VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,0bchodni podminky*) upravuji vzajemna
prava a povinnosti smluvnich stran vznikl¢ v souvislosti s uzavienim smlouvy, jejimz
predmétem je provedeni dila, poskytnuti sluzby nebo prodej zbozi, mezi prodavajicim
(dodavatelem) (dale jen ,,prodavajici), jak je specifikovan niZe, a jinou pravnickou ¢i
fyzickou osobou (dale jen ,,kupujici). Provedeni dila, poskytnuti sluzby a prodej zbozi je
dale v téchto obchodnich podminkach souhrnné¢ oznacovan jako ,,zbozi*“ a smlouva na dodani
tohoto zbozi jako ,,kupni smlouva.*

1.2. Tyto obchodni podminky upravuji rovnéz prava a povinnosti smluvnich stran v
souvislosti s uzavienim smlouvy prostfednictvim internetovych obchodi prodavajiciho a
souvisejici pravni vztahy. Internetové obchody (e-shopy) jsou prodavajicim provozovany
prostfednictvim webovych rozhrani na internetovych strankach: www.copylisen.cz.

1.3. Prodavajicim je spole¢nost Copycentrum LiSeii s.r.o., se sidlem Nivky 1920/17, 628 00
Brno, IC: 06288219, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brn¢ pod
sp. zn. C 101184.

1.4. Provozovna prodévajiciho:
- Prodejna Brno: Jirova 2894/10, 628 00 Brno, e-mail: info@copylisen.cz, tel.: 776 221
456

1.5. Tyto obchodni podminky jsou platné od 1. 1. 2020. Znéni obchodnich podminek miize
prodavajici ménit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim nejsou dot€ena prava a povinnosti vznikla
po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek. V piipadé, Ze prodavajici zméni,
doplni nebo zrusi znéni téchto obchodnich podminek, vztahy mezi prodavajicim a kupujicim
se budou fidit obchodnimi podminkami ve znéni u¢inném ke dni uzavieni kupni smlouvy.

1.6. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souc¢ésti kupni smlouvy. Ustanoveni
odchylné od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v
kupni smlouvé maji pfednost pied ustanovenimi obchodnich podminek. PouZiti v§eobecnych
obchodnich podminek kupujiciho neni pfipustné, ledaZe se na tom smluvni strany vyslovné
pisemné dohodnou.

1.7. Veskeré smluvni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim se ¥idi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména zadkonem ¢. 89/2012 Sb., obCanskym zakonikem, ve znéni pozdé&jsich
piedpisu (dale jen ,,obcansky zakonik*). Je-1i smluvni stranou spotiebitel, fidi se smluvni
vztahy rovnéz zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpis.

2. Uzavieni kupni smlouvy

2.1. Kupni smlouvu Ize uzavfit v pisemné formé na zaklad€ pisemné objednavky kupujiciho a
potvrzeni této objednavky proddvajicim (napi. ve form¢ zakazkového listu). Pisemna forma je
zachovana i pfi pouZiti emailové komunikace mezi kupujicim a prodavajicim. Objednavka
obsahuje kromé identifikacnich tdaj prodéavajiciho a kupujiciho zejména specifikaci zboZi,
termin dodani zboZi a vysi kupni ceny (v€etné dan¢ z ptidané hodnoty), ptipadné 1 vysi
nakladii spojenych s dodanim zbozi, zplisob platby a nezbytné kontaktni udaje.



2.2. V ptipad¢ vyuziti internetového obchodu prodévajiciho je kupni smlouva uzaviena
odeslanim potvrzeni o vytvoreni objednavky, jez je prodavajicim zaslano elektronickou
postou na emailovou adresu kupujiciho uvedenou kupujicim v uzivatelském rozhrani ¢i v
internetové objednavce.

2.3. Potvrzenim objednavky se kupujici zavazuje odebrat a zaplatit zbozi uvedené v
objedndvce. Zménu ¢i zruseni objednavky kupujiciho je po uzavieni kupni smlouvy mozné
provadét pouze se souhlasem prodéavajiciho, neni-li dale stanoveno jinak. Kupujici ma pravo
bezplatné zrusit svou objednavku (tj. odstoupit od kupni smlouvy) do tficeti (30) minut od
okamziku uzavieni kupni smlouvy, tj. v pfipad¢ vyuziti internetového obchodu — od
okamziku odeslani potvrzeni o vytvoreni objednavky na emailovou adresu kupujiciho. Zadost
o zruSeni objednavky je nutné ve lhuté tficeti (30) minut sd€lit prodavajicimu, a to vyhradné
emailem zaslanym na elektronickou adresu ptislusné prodejny, kde ma byt zbozi osobné
vyzvednuto, nebo na e-mail, ze kterého bylo odeslano potvrzeni o vytvofeni objednavky.
Pozdé¢jsi pozadavky na zruSeni objednavky a veskeré pozadavky na zménu objednavky
mohou byt prodavajicim zpoplatnény. Tyto pozadavky musi kupujici neprodlené sdélit
prodéavajicimu, a to vyhradné emailem zaslanym na elektronickou adresu ptislusné prodejny,
ptislusného e-shopu ¢i osobné na ptislusné prodejné. Pokud jsou nicméné s pozadovanou
zmeénou ¢i zruSenim spojeny naklady na stran¢ prodéavajiciho (zejména pokud je zbozi jiz
vyrobeno nebo bylo zapocato s jeho vyrobou), je prodavajici opravnén pozadovat i ndhradu
naklada spojenych s takovou dodate¢nou zménou ¢i zrusenim objednavky (k pravu
spotiebitele odstoupit od smlouvy viz ¢lanek 5 obchodnich podminek

2.4. Kupni smlouva se uzavira v ¢eském jazyce.
Internetovy obchod

2.5. Internetovy obchod prodavajiciho obsahuje seznam a ceny zboZi nabizeného
prodavajicim k prodeji. Ceny nabizené¢ho zbozi jsou uvedeny véetné dané z ptidané hodnoty
(DPH), pokud neni vyslovné uvedeno, Ze se jedna o cenu bez DPH. Nabidka prodeje zboZi a
ceny tohoto zbozi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani
internetového obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moZnost prodavajiciho uzavfit
kupni smlouvu za individudln€ sjednanych podminek. Veskeré nabidky prodeje zbozi
umistnéné na webovém rozhrani internetového obchodu jsou nezdvazné a prodavajici neni
povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi (zejména z divodu vycerpani zdsob
zbozi, nedostatecnych vyrobnich kapacit apod.). Internetovy obchod obsahuje také informace
o nakladech spojenych s dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi
uvedené ve webovém rozhrani internetového obchodu plati pouze v pripadech, kdy je zboZi
doruéovéno v ramci tizemi Ceské republiky.

2.6. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulaf na webovém rozhrani
internetového obchodu. Objednavkovy formulat obsahuje zejména informace o: a)
objednavaném zbozi, b) vysi ceny a nakladech spojenych s dodanim zbozi, ¢) zptisobu uhrady
ceny a souvisejicich nakladi, d) identifikacnich a kontaktnich udajich kupujiciho, ) zptisobu
a mistu doruceni objednavaného zbozi a f) predpokladdaném terminu doruceni(déle jen
»internetova objednavka®).

2.7. Pted odeslanim internetové objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno
zkontrolovat a ménit udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to s ohledem na moznost
kupujiciho zjist'ovat a opravovat chyby vzniklé pii zadavani dat. Internetovou objednavku



odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,,OBJEDNAT DIPLOMKU*. Udaje
uvedené v internetové objednavce jsou zdvazné a jsou prodavajicim povazovany za spravné.
Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na e-mailovou adresu kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani
¢i v internetové objednavce (dale jen ,,e-mailova adresa kupujiciho*). Kupujici je povinen
zajistit spravné nastaveni své e-mailové posty.

Prodavajici nenese odpovédnost, pokud neni e-mailové potvrzeni internetové objednavky
doruceno kupujicimu z davodu nefunk¢ni nebo plné e-mailové schranky, chybného uvedeni
e-mailu v internetové objedndvce nebo oznaceni takového e-mailu jako spam (nevyzadana
posta).

2.8. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika odeslanim potvrzeni o vytvoteni
objednavky, jez je prodavajicim zaslano elektronickou postou na e-mailovou adresu
kupujiciho. Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen uzavtit kupni smlouvu, a to
zejména s osobami, které dfive podstatnym zptisobem porusily kupni smlouvu (véetné
obchodnich podminek).

2.9. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru internetové objednavky (napft. z
divodu velkého mnozstvi zbozi, vysoké ceny ¢i predpokladanych nakladd na dopravu)
pozadat o dodate¢né potvrzeni internetové objednavky (zpravidla e-mailem). Pokud kupujici
svou internetovou objednavku bez zbyte¢ného odkladu (nejpozdeji vsak do 5 pracovnich dni)
nepotvrdi a byla-li jiz uzaviena kupni smlouva, kupni smlouva se uplynutim 5. pracovniho
dne po odeslani zadosti prodavajiciho o dodate¢né potvrzeni internetové objednavky
kupujicim automaticky rusi. Lhita prodavajiciho k dodéani zbozi bézi az dnem doruceni
pfedmétného potvrzeni na e-mailovou adresu prodéavajiciho.

2.10. V ptipadé zjevné nespravnych ¢i mylnych udajii uvedenych v internetové objednavce
(napf. omyl ohledné typu vyrobku nebo jeho parametrii — mylny format apod.) je prodavajici
opravnén, nebudou-li takové nespravné ¢i mylné udaje dodatecné vyjasnény, odstoupit od
kupni smlouvy, a to na zakladé oznameni o odstoupeni zaslaného na e-mailovou adresu
kupujiciho. Lhiita prodédvajiciho k dodani zbozi béZi az dnem vyjasnéni pfedmétu internetové
objednavky, napf. na zakladé potvrzeni kupujiciho doru¢eného na e-mailovou adresu
prodavajiciho.

2.11. Kupujici souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedki na dalku pii uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikaénich prostredki na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory apod.) si hradi kupujici sdm.

Souhlas s poskytnutim sluzby pted uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy

2.12. Je-li predmétem kupni smlouvy, kterd byla uzaviena prostiednictvim internetového
obchodu nebo jiného komunikaéniho prostiedku na dalku kupujicim, ktery je spottebitelem,
poskytnuti sluzby (napf. tisk na material dodany kupujicim atd.) a pokud termin plnéni
specifikovany v (internetové) objednavce je krat$i nez ¢trnactidenni zakonna lhtta pro
odstoupeni od smlouvy, zada spotiebitel dle § 1823 obcanského zdkoniku, aby prodavajici
zapocal s plnénim predmétu kupni smlouvy pred uplynutim zdkonné lhiity pro odstoupeni od
smlouvy. Kupujici — spotiebitel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v ptipadé, kdy termin
plnéni je krats$i nez zdkonna lhiita pro odstoupeni od smlouvy spotiebitelem, je jeho pravo



odstoupit od smlouvy omezeno — k pravu spotiebitele odstoupit od smlouvy viz ¢lanek 5
obchodnich podminek.

3. Cena zbozi a platebni podminky

3.1. Cenu zbozi, nadklady spojené s dodanim zbozi a piipadné dalsi platby dle kupni smlouvy
muze kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpisoby:

3.1.1.v hotovosti na pokladné v prodejné prodavajiciho,
3.1.2.platebni kartou v prodejné prodavajiciho,

3.1.3. na dobirku v misté ur¢eném kupujicim v objednavce, a to v hotovosti, pfipadné i
platebni kartou, pokud to zvoleny piepravce nabizi.

3.2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také néklady spojené s
dodanim zbozi. Neni-li uvedeno jinak, rozumi se déle kupni cenou i naklady spojené s

dodanim zbozi.

3.3. Prodévajici je platcem dané€ z pfidané hodnoty. Neni-li vyslovné uvedeno v kupni
smlouvé (objednavce) jinak, zahrnuje cena i prislusnou dan z ptidané hodnoty.

3.4. Neni-li dale uvedeno jinak, je kupni cena splatna:

3.4.1.v ptipad¢ platby v hotovosti ¢i platebni kartou pii prevzeti zbozi v prodejné
prodavajiciho,

3.4.2.v ptipad¢ platby na dobirku pii pievzeti zbozi v misté doruceni zbozi,

3.5. Prodévajici vystavi na ¢astku kupni ceny a dalsi platby provadéné na zakladé kupni
smlouvy kupujicimu pfislusny danovy doklad. Danovy doklad prodavajici preda (zasle)
kupujicimu zaroven se zbozim po uhrazeni kupni ceny nebo elektronicky e-mailem na e-
mailovou adresu kupujiciho po dodani zboZi a uhrazeni kupni ceny.

3.6. Prodavajici je povinen vystavit kupujicimu G¢tenku v souladu se zdkonem o evidenci
trzeb. Zarovei je prodavajici povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dan€ online; v
piipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin. Prodavajici vystavuje uctenky dle
zékona o evidenci trzeb v elektronické podobé zasilané emailem ¢i v papirové podob¢ v
zévislosti na zvoleném zpiisobu doruceni a platby.

3.7. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

4. Dodani a preprava zboZi

4.1. Zbozi muze byt kupujicimu dodéno nasledujicimi zplisoby:

4.1.1.0sobné vyzvednuto kupujicim na prodejné prodavajiciho,

4.1.2.Doruceno na adresu uvedenou kupujicim v objedndvce provozovatelem postovnich
sluzeb, externim piepravcem (dale jen ,,pirepravce*‘) nebo prodavajicim (pouze ve vybranych



lokalitach).

4.2. Zptsob dodéni zbozi si voli kupujici v objednavce. V ptipad¢ doruceni zbozi
prostiednictvim pfepravce se terminem dodani zbozi rozumi datum pfedani zbozi
prodéavajicim pfepravci. Standardni doba doruceni zboZzi danym piepravcem je uvedena na
webovém rozhrani internetového obchodu nebo muze byt sdélena kupujicimu v prodejné
prodavajiciho. Prodavajici neodpovida za dodrzeni standardni doby doruceni zbozi zvolenym
piepravcem ani za poskozeni zplisobena pii preprave. V piipadé dodani zbozi prepravcem se
prava a povinnosti smluvnich stran tykajici se ptepravy zbozi fidi také dodacimi podminkami
zvoleného piepravce.

4.3. Pokud je termin plnéni specifikovany v internetové objednavce (kupni smlouve) uvedeny
ve dnech, rozumi se tim pracovni dny. Posledni den terminu plnéni je dnem expedice zbozi
prodavajicim (napf. pokud je v objednavce uvedena doba vyroby 5 dni, pak 5. pracovni den je
dana objednavka expedovana prodavajicim — tzn. predédna zvolenému piepravci, piipravena
na prodejné k vyzvednuti atd.).

4.4. Kupujici se zavazuje prevzit zbozi v misté ur¢eném kupujicim v objednavce a v terminu
dle kupni smlouvy. Zbozi je dodano jeho odevzdanim kupujicimu. Pfedani a pievzeti zbozi je
stvrzeno podpisem dodaciho ¢i zakazkového listu. V piipadé, Ze kupujici zbozi nepifevezme
do dvou (2) tydnti od sjednaného terminu dodéni, resp. od terminu doruceni zbozi pfepravcem
(je-li sjednana pteprava zbozi), je prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit a
pozadovat po kupujicim nadhradu zpisobené skody. V piipad¢, ze je z divodu na strané
kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym zptisobem, nez bylo uvedeno v
objednavce, je kupujici povinen uhradit nédklady spojené s opakovanym doruc¢ovanim zbozi,
resp. naklady spojené s jinym zplisobem dorucovani.

4.5. Pti prevzeti zbozi od ptepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalt
zbozi a v ptipad¢ jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravcei. V ptipadé shledani
poruseni obalu svéd¢iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od
piepravce prevzit. Podpisem dodaciho listu kupujici potvrzuje prevzeti zasilky a skute¢nost,
ze zésilka nema zavady tykajici se obalil zboZi; na ptipadnou pozdé¢jsi reklamaci ohledné
poruseni obalu zésilky nemusi byt bran zietel. V ptipad€ poSkozeni zboZi pii pfeprave se
kupujici zavazuje pfi feSeni reklamace k sou€innosti s prodavajicim.

Autorska prava a pfiprava tiskovych materialt

4.6. Kupujici prohlaSuje, Ze mu nélezi veskera prava nezbytna k pouZivani, zpracovani,
piedavani a zvetejiiovani dat (zejména textovych a obrazovych materiall) predanych
prodavajicimu za ucelem vyroby zboZi dle kupni smlouvy. Kupujici ruc¢i sam za to, Ze
neporusi zddnd prava tietich osoba, Ze obsah jeho tiskovin neni v rozporu s platnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky. Prodavajici neodpovida za obsah tiskovin. Odpovédnost za
ptipadné poruseni prav duSevniho vlastnictvi tietich osob v disledku vyroby zboZi na zdkladé
tiskovych dat ptfedanych prodavajicimu kupujicim nese vyhradné kupujici.

4.7. Digitalni data a jiné pfedméty upotiebitelné k opétovnému pouziti, polotovary a dale i
hotové zbozi, které si kupujici nevyzvedne do dvou (2) tydnti po sjednaném terminu dodani,
resp. terminu doruceni zbozi prepravcem (je-li sjedndna preprava zbozi), nebudou
prodévajicim uschovavany ani nebudou kupujicimu predavany (zasilany).



4.8. V ptipad¢, Ze pfedmétem plnéni dle kupni smlouvy je vyroba zbozi na zaklad¢ tiskovych
dat kupujiciho, je kupujici povinen tiskova data pted jejich pfedanim prodavajicimu dikladné
zkontrolovat, zda jsou vhodna pro provedeni pozadované zakazky. Nebezpeci ptipadnych vad
zbozi (polygrafickych vyrobki) zptasobenych v dusledku chybnych tiskovych dat pfedanych
kupujicim (napt. pteklepy v textu), nese vyhradné kupujici. Prodavajici je opravnén
odmitnout tiskové podklady, které jsou necitelné, vadné, nejasné ¢i jinak nezpracovatelné.
Lhiita pro dodani zbozi v takovém ptipad€ zane bézet az predanim novych bezvadnych
tiskovych podkladii kupujicim. Prodavajici neodpovida za vady zptisobené kupujicimu v
diisledku nezohlednéni pokynt tykajicich se predpokladl pro ptipravu a pfedani tiskovych
dat. To plati zejména pro tiskoviny, jejichz zakladem je nevhodné barevné spektrum nebo
prilis nizké rozliSeni, nebo jsou pouzity druhy pisma, které nejsou pevnou soucasti
dokumentu. Drobné barevné odchylky nejsou povazovany za vadu; to plati i pro barevné
odchylky od ptedchozi zakazky tisténé prodavajicim.

4.9. Prodavajici je rovnéz opravnén odmitnout tiskové podklady, které jsou neetické,
pornografické nebo v rozporu s pravnim fddem. Lhiita pro dodani zbozi v takovém piipadé
zacne béZet az predanim novych bezvadnych tiskovych podkladi kupujicim. Pokud kupujici
nedodé bezvadné tiskové podklady, jsou prodavajici i kupujici opravnéni od kupni smlouvy
odstoupit.

4.10. V ptipadé, ze predmét plnéni dle kupni smlouvy zahrnuje také zpracovani grafického
navrhu prodavajicim, zaSle prodévajici na e-mailovou adresu kupujiciho nahled grafického
navrhu k odsouhlaseni ¢i pripominkam kupujicimu. S vyrobou zbozi je zapocato az po
odsouhlaseni grafického navrhu kupujicim. Na pozdéjsi reklamace tykajici se grafického
navrhu (zejména, pokud je jiz zbozi ve vyrob¢), nemusi byt bran prodéavajicim ztetel.

4.11. Kupujici bere na védomi, ze grafické zpracovani tiskovych materialii (zbozi) se mize
oproti piedanym digitalnim datim odliSovat, napf. co se tyce typu pisma, fadkovani apod. v
diisledku technickych parametrt, které musi tiskové materialy spliiovat. Tyto odliSnosti v
grafickém zpracovani nejsou vadou.

4.12. Prodavajici nenese odpovédnost za spravnost Sablon vystavenych v internetovych
obchodech ¢i na prodejnach (napft. vzory potisku desek diplomovych praci). Kupujici
odpovida za spravnost iidaji uvedenych ve své (internetové) objednavce.

5. Odstoupeni od smlouvy spotiebitelem

5.1. Kupujici mé pravo bez udani diivodi odstoupit od kupni smlouvy v souladu s § 1829
odst. 1 obCanského zékoniku ve lhité ¢trnacti (14) dnti od prevzeti zbozi, pokud:

5.1.1.je spotiebitelem (tj. dle § 419 ob&anského zakoniku jedna mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani),

5.1.2. byla kupni smlouva uzaviena prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku (t;.
zejména pres internetovy obchod ¢i na zéklad¢ emailové komunikace) a nejedna se o pripad
uvedeny v ¢l. 5.2 niZe.

5.2. Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zédkoniku, nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy:



5.2.1. o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle piani spotiebitele nebo pro jeho osobu

5.2.2. o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho piedchozim vyslovnym souhlasem
pied uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pied uzavienim smlouvy sd¢lil
spotiebiteli, ze v takovém ptipad¢ nema pravo na odstoupeni od smlouvy, nebo

5.2.3. 0 dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s
piedchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pred uplynutim lhity pro odstoupeni od
smlouvy a prodavajici pted uzavienim smlouvy sdélil spotiebiteli, Zze v takovém piipadé nema
pravo na odstoupeni od smlouvy.

5.3. V ptipad¢ odstoupeni od smlouvy dle tohoto ¢lanku musi byt zbozi prodavajicimu
vraceno do ¢trnacti (14) dnti od odstoupeni od smlouvy. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, nese kupujici ndklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom
pripad¢, kdy zbozi nemize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou. Kupujici
muze vratit zbozi jeho odeslanim na adresu sidla prodéavajiciho nebo jej pfedat osobné v
prodejné prodavajiciho. Lhita pro vraceni zbozi je zachovana, pokud je zbozi odeslano
prodavajicimu ve lhité ¢trnacti (14) dnti od odstoupeni od smlouvy.

5.4. V ptipad¢ odstoupeni od smlouvy dle tohoto ¢lanku vrati proddvajici penézni prostiedky
ptijaté od kupujiciho (v¢etné ndkladl na dodéani zbozi) do ¢trnacti (14) dnti od odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zpiisobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pftijal.
Jestlize kupujici zvolil jiny nez nejlevnéjsi zpiisob dodani zbozi nabizeny prodavajicim, vrati
prodavajici kupujicimu ndklady na dodéani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu
nabizenému zpusobu dodani zbozi. Prodavajici neni povinen vratit piijaté penézni prostfedky
kupujicimu diive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze predmétné zbozi
prodavajicimu odeslal. Prodavajici miiZe vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni
zbozi kupujicim ¢i jinym zptisobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim
kupujicimu dalsi naklady. Pokud se jedna o odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb, s
jejichZ plnénim bylo zapocato s ptedchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pfed uplynutim
lhiity pro odstoupeni od smlouvy, nalezi prodavajicimu v souladu s § 1834 obcanského
zakoniku pomé&rnd ¢ast sjednané ceny za plnéni jiz poskytnuté do okamziku odstoupeni od
smlouvy.

5.5. Kupujici odpovida za sniZzeni hodnoty vraceného zbozi v disledku nakladani s timto
zboZzim jinym zpiisobem, nez ktery je nutny k obezndmeni se s povahou a vlastnostmi zbozi,
vcetné jeho funkénosti. Narok na ndhradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén
jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

6. Odpovédnost za vady a zaruka

6.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti proddvajiciho za vady, vcetné
zaruéni odpoveédnosti prodavajiciho, se fidi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy. Prodavajici mize
vydat reklamaéni fad upravujici dal$i prava a povinnosti smluvnich stran.

6.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pii pfevzeti nema vady. Prodavajici zejména
odpovida kupujicimu, Ze v dob¢, kdy kupujici zbozi prevzal:

6.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu



zbozi a na zaklad¢ reklamy jimi provadéné,

6.2.2. se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

6.2.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo ptedlohy,

6.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a vyhovuje pozadavkim
pravnich ptedpist.

6.3. Standardni postup: V pfipad¢ vyskytu vady na zbozi prodavajici zpravidla odstrani
opravnénou reklamovanou vadu opravou zbozi (napt. pokud se potisk desek oloupe,
prodavajici provede novy potisk). Pokud nelze danou vadu opravit, pokud se dané vada
objevila jiz potieti nebo pokud se tak prodavajici rozhodne, doda prodavajici kupujicimu nové
zbozi, ptipadné mize kupujicimu vratit zaplacenou cenu zbozi (tj. dojde k odstoupeni od
kupni smlouvy). Tento standardni postup uplatiovany prodavajicim v béznych ptipadech
opravnénych reklamaci je uveden pouze pro ilustraci a nema vliv na prava a povinnosti
smluvnich stran dle ostatnich ustanoveni tohoto ¢lanku a pravnich ptredpist.

6.4. Nema-li zbozi vlastnosti uvedené v ¢l. 6.2 vySe, miize kupujici pozadovat i dodani nové
véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepiimétené, ale pokud se vada tyka
pouze soucasti véci, muze kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, miize
odstoupit od kupni smlouvy. Je-li to v§ak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li
vadu odstranit bez zbyte¢né¢ho odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.
Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma kupujici 1 v ptipad€ odstranitelné vady,
pokud nemuze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po oprave nebo pro vétsi pocet
vad (tzn., pokud byla dand véc opravovana prodavajicim jiz alespon dvakrat nebo pokud se
vyskytlo najednou tfi a vice vad). V takovém ptipadé ma kupujici i pravo od smlouvy
odstoupit. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na dodani nové véci bez
vad, na vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize poZzadovat ptimétenou slevu.
Kupujici mé pravo na pifimétenou slevu i v ptipad€, Ze mu prodavajici nemtize dodat novou
véc bez vad, vymenit jeji soucast nebo v&c opravit, jakoZ 1 v piipadé€, Ze prodavajici nezjedna
napravu v pifimétené dob¢ nebo ze by zjednani napravy kupujicimu ptsobilo zna¢né obtize.
Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé
dvaceti Ctyt (24) mésicl od prevzeti. Projevi-li se vada v priibéhu Sesti (6) mésict od pievzeti,
ma se za to, ze véc byla vadna jiz pfi pievzeti.

6.5. Ustanoveni uvedena v tomto ¢lanku obchodnich podminek se nepouziji u zbozi
prodavaného za niz$i cenu pro vadu, v jejimz disledku byla niZsi cena ujednana, na
opotiebeni zbozi zpiisobené jeho obvyklym uzivanim, na vadu zptisobenou kupujicim, u
pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pii
prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZi. Kupujici je povinen dodrzovat navod k
pouziti zakoupeného zbozi, ktery byl kupujicimu ptedan spolu se zbozim. Prodavajici
neodpovida za vady zplisobené nedodrzenim navodu.

6.6. Prava z vadného plnéni uplatiiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho prodejny. Za
okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho
reklamované zboZi a souvisejici nezbytné podklady (napt. uctenku). V piipadé reklamace
vydé prodavajici zptsobu jejiho vytizeni.



6.7. Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZzitych ptipadech do tii (3) pracovnich
dnti. Do této lhlity se nezapocitava piimérena doba potitebna pro odborné posouzeni vady.
Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
tficeti (30) dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se smluvni strany nedohodnou na delsi
lhiit€. Prodavajici vyda kupujicimu potvrzeni o datu a zptisobu vytizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy a dob¢ jejiho trvani, piipadné pisemné odiivodnéni zamitnuti
reklamace.

7. Ochrana osobnich udaji

7.1. Ochrana osobnich udaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, se fidi Natizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto tidajli a o zruseni
smérnice 95/46/ES.

7.2. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich tidaji: jméno a pfijmeni, adresa
bydliste, e-mail, telefonni Cislo (dale spole¢né jen jako ,,0sobni tidaje*).

7.3. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto osobnich udaji prodavajicim, a to pro ucely
realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely zasilani informaci a obchodnich
sdéleni prodavajiciho. Kupujici souhlasi s vyuzitim kontaktnich tdaji kupujiciho uvedenych
v internetové objednéavce (e-mailu, adresy, telefonu) pro nabidku sluzeb a vyrobki
prodavajiciho.

7.4. Kupujici bere na védomi, ze je povinen své osobni udaje (pii uzavirani kupni smlouvy,
pii registraci, ve svém uzivatelském uctu atd.) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez
zbytecného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

7.5. Zpracovanim osobnich udaji kupujiciho mize prodavajici povérit tieti osobu jakozto
zpracovatele. Kromé piepravct dopravujicich zboZi kupujicimu nebudou osobni udaje
prodavajicim bez piedchoziho souhlasu kupujiciho pfedavany tietim osobam.

7.6. Osobni udaje budou zpracovany po dobu neurcitou. Osobni udaje budou zpracovany v
elektronické podobé automatizovanym zpiisobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym
zpiisobem.

7.7. Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni tidaje jsou presné a ze byl poucen o tom, Ze se
jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich tdaji. Kupujici prohlasuje, Ze byl poucen o tom, ze
souhlas se zpracovanim osobnich tidaji mlzZe ve vztahu k prodavajicimu odvolat pisemnym
ozndmenim dorucenym na adresu prodavajiciho.

7.8. V piipadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel povéieny
prodavajicim provadi zpracovani jeho osobnich udaji v rozporu s ochranou soukromého a
osobniho zivota kupujiciho nebo v rozporu S pravnimi ptedpisy, zejména jsou-li osobni udaje
nepresné s ohledem na ucel jejich zpracovani, mize: a) pozadat prodavajiciho nebo
zpracovatele o vysvétleni, b) pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto
vznikly stav. Zejména se muze jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci
osobnich udaju. Je-li zadost kupujiciho podle ptedchozi véty shledana opravnénou,
prodévajici nebo zpracovatel odstrani neprodlen¢ zavadny stav. Nevyhovi-li prodavajici nebo
zpracovatel zadosti, ma kupujici pravo obratit se pfimo na Utad pro ochranu osobnich tdaj.



8. DalSi ustanoveni tykajici se internetového obchodu

8.1. Kupujici bere na védomi, ze programové vybaveni a dalsi soucasti tvotici webové
rozhrani internetového obchodu (vcetné fotografii nabizeného zbozi) jsou chranény
autorskym pravem. Kupujici se zavazuje, ze nebude vykonavat zadnou Cinnost, kterd by
mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit
programové¢ vybaveni nebo dalsi soucasti tvofici internetovy obchod.

8.2. Kupujici neni opravnén pfi vyuzivani internetového obchodu pouzivat mechanismy,
programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz
internetového obchodu. Internetovy obchod je mozné uzivat jen v rozsahu, ktery neni na tkor
prav ostatnich zakaznikti prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho ur¢enim. Kupujici bere na
veédomi, ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasaht tietich osob
do webové stranky nebo v disledku uziti webové stranky v rozporu s jejim uréenim.

8.3. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V piipad¢, Ze je ndkup na
webove strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by
dochézelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle
ptedchozi véty kdykoliv odvolat.

8.4. Prodavajici je opravnén omezit ptistup do internetového obchodu a na webové stranky
prodavajiciho na dobu nezbytné nutnou k provedeni udrzby, opravy nebo Upravy systému.

8.5. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni proddvajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

9. Zvlastni ustanoveni

9.1. Ustanoveni tohoto ¢lanku jsou zvlastnimi obchodnimi podminkami vztahujici se na tisk
diplomovych praci. V ptipad¢ rozporu maji tato zvlastni ustanoveni pfednost pred ostatnimi
ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

9.2. Vzhledem k tomu, Ze vyroba pevnych vazeb pro diplomové a obdobné prace probiha v
expresnich terminech, je prodavajici opravnén stornovat potvrzenou objednavku (tj. odstoupit
od uzaviené kupni smlouvy) v nasledujicich pfipadech:

a) kupujici chybné ¢i nedostate¢né vyplnil nezbytné udaje na objednavce; nebo

b) plnéni smlouvy neni ve sjednané lhuté objektivné realizovatelné (zejména v piipadé
poruchy stroje, nedostatku materialu k vyrob¢ apod.). Prodavajici je povinen v takovém
ptipad¢€ neprodlené oznamit kupujicimu na jeho emailovou adresu odstoupeni od kupni
smlouvy (oznacované jako ,,storno objednavky*). Prodéavajici bude rovnéz v ptipadech, kdy
je to mozné, telefonicky ¢i e-mailem kontaktovat kupujiciho za ¢elem dohody o dalSim
postupu.

9.3. S ohledem na ¢l. 6 jsou dale pro ilustraci uvedeny piiklady opravnénych a neopravnénych
reklamaci zboZi — pevnych vazeb diplomovych a jinych praci:

9.3.1. Neopravnéna reklamace:



a) velikost pismen je jind nez na objednavce, zdména velkych a malych pismen (toto
rozhodnuti pln¢ zavisi na knihai1),

b) umisténi na deskéch neodpovidéd vzoru (umisténi je dano technologickymi podminkami —
pIn€ na rozhodnuti knihate),

¢) chyba v textu, pokud byla zad4ana kupujicim v objedndvce v chybném znéni, piehozené
strany — strany jsou do desek zalisovany v poradi, v jakém byly pfedany kupujicim,

d) kiivé nazlacené fadky (tolerance +/- 2 mm na fadek — tolerance je dana ru¢nim charakterem
vyroby),

e) mechanicky poskozené desky vlivem padu, politim ¢i jinym nevhodnym zachdzenim
zpusobenym kupujicim.

9.3.2. Opravnéna reklamace:

a) nedostatené zalisovani hibetu pevné vazby (uvolnéni listl),
b) nespravna barva potisku (zlata, stfibrna) ¢i desek,

c¢) prohozeni nazlacenych radku,

d) chybné uvedeny text oproti objednévce kupujiciho.

10. Zavéreéna ustanoveni

10.1. V piipad¢ sporu mezi kupujicim, ktery je spotiebitelem, a prodavajicim muiize spotiebitel
vyuzit téZ moznosti mimosoudniho feSeni sporu. V takovém piipadé miize spotiebitel
kontaktovat subjekt mimosoudniho FeSeni sporu, kterym je Ceska obchodni inspekce
(Www.coi.cz) a postupovat dle pravidel tam uvedenych. Vice informaci o mimosoudnim
feseni sporti Ize nalézt téZ na strankach Ceské obchodni inspekce. Zah4jit alternativni feseni
sporu je rovnéz mozné prostiednictvim on-line formulafe na strankach
https://webgate.ec.europa.eu/odr/.

10.2. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zdkladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své ptisobnosti ptislusny Zivnostensky ufad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich tidajii vykonava Ufad pro ochranu osobnich udajii. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim
zékona €. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozd¢jSich predpisi.

10.3. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obCanského zakoniku.

10.4. Kupujici timto ptebirad na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

10.6. Je-li n€které ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo netcinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice piiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplnky kupni smlouvy ¢i
obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

10.7. Objednavka kupujiciho je po potvrzeni jako uzaviena kupni smlouva mezi kupujicim a
prodavajicim archivovéana za ucelem jejiho splnéni.

10.8. Momentem uzavieni kupni smlouvy kupujici pfijima veskera ustanoveni obchodnich
podminek ve znéni platném v den odeslani objednéavky, véetné ceny objednaného zbozi



uvedené v potvrzené objednavce, nebylo-li v konkrétnim piipadé prokazatelné¢ dohodnuto
jinak.



