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Abstrakt

Bakalaiska prace se vénuje analyze marketingového mixu pizzerie ,,Basilico*.
Teoreticka ¢ast vymezuje dilezité marketingové pojmy. Nasleduje analytické priblizeni
soucasného stavu podniku a vyhodnoceni dotaznikového Setfeni. V posledni ¢asti na
zakladé provedenych analyz vytvofeny navrhy na zménu marketingového mixu
podniku, které by v budoucnu mohly vést k posileni loajality stavajicich zakaznikl a

osloveni novych zékaznik.

Klic¢ova slova
Marketingovy mix, marketingovy mix 4P, marketingovy mix 7P, marketing,

marketingovy vyzkum, SWOT analyza

Abstract

The bachelor thesis is devoted to the analysis of the marketing mix of the pizzeria
"Basilico”. The theoretical part defines important marketing concepts. This is followed
by an analytical approximation of the current state of the enterprise and an evaluation of
the questionnaire survey. In the last part, based on the conducted analyzes, proposals
were made to change the marketing mix of the enterprise, which in the future could lead

to strengthening the loyalty of existing customers and reaching new customers.

Keywords

Marketing mix, marketing mix 4P, marketing mix 7P, marketing, Marketing Research,
SWOT analysis
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Uvod

V dnesni dobé¢ vétsina spolecnosti v té ¢i jiné formé pravidelné vytvaii marketingové
aktivity. V soucasné dob¢ marketing je systémem pro organizaci vSech ¢innosti
spolecnosti pro vyvoj, vyrobu a prodej zbozi na zédklad¢ komplexni studie trhu a

realnych pozadavkl zédkaznikli za i€elem dosazeni vysokych ziskt.

Jinymi slovy, moderni marketingovy systém ¢ini vyrobu zbozi zavislou na potiebach
spotiebiteld. Marketingové aktivity provadéji nejen vyrobni podniky, ale také obchodni
organizace, servisni organizace. Marketingovy mix tedy neni n¢jaky univerzalni,
jednotny koncept, naopak, sméry a metody jeho realizace vyzaduji ptizpisobeni typu

organizace, podminkdm a moZnostem jeho aplikace.

V marketingovém mixu je nutné definovat minimaln¢ ¢tyfi zékladni komponenty,
kterymi jsou: produkt, cena, propagace a misto. Produkt by mél byt néc¢im odlisny
oproti konkurenci a jednoduse vyniknout. Nastaveni jeho ceny je dillezité, aby ji nebyli
odrazeni zdkaznici, ale zaroven byl generovan zisk. Propagace je dulezita obzvlasté v
dnesni dobé¢ technologii. Nejedna se jen o klasickou reklamu, ale také o komunikaci se
zakazniky, osobni prodej, vérnostni programy apod. Zakaznici si své pozitivni i
negativni zkusenosti rychle piedavaji, a proto je nutné se snazit o co nejlepsich recenze.
Lidé podvédomé sahaji po tom, co vid¢li v reklamé&. Dobra propagace tedy mize byt
také kli¢ k uspéchu. Dulezité také, aby se zakaznik k produktu dostal jednoduse, rychlé
a pohodlnég (Karlicek, 2018, str. 152).

Na ulice Vodni v Brné je pizzerie ,,Basilico®, ktera uz téméi 7 let potési své zakazniky
pizzou, ¢eskou a ukrajinskou kuchyni, a svymi specialitami. Personal restaurace je 6
lidi, ktefi také pfispivaji k dobré reputaci. Majitel pizzerie déla tam pizzy a jeho

manzelka stoje za barem.

V bakalatskeé praci se budu zabyvat praveé timto restauracnim zatizenim, které se snazi
jit cestou vyroby kvalitnich a Cerstvych potravin. Konkrétné se pak zamétuji na jeho

marketingovy mix.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Hlavnim cilem této bakalarské prace je na zéklad¢ teorie a provedenych analyz
soucasného stavu, vytvofit navrhy na zlepSeni marketingového mixu pizzerie

,.Basilico®.

Tyto navrhy mohou vést ke spokojenosti stavajicich zdkaznika, posileni jejich loajality
a pripadné k ziskani vice novych zadkaznika. Cesta pii feSeni hlavniho cile prace

doplnénd dil¢imi ukoly.

Poslednim cilem je odhalit dulezité informace o podniku a poznat jeho silné a slabé
stranky. Prvnim krokem pro jeho provedeni je studium piislusné odborné literatury z

dané oblasti.

Prace je rozde€lena do tii hlavnich ¢asti. V prvni, teoretické, ¢asti se prace zaméri
zakladiim marketingové strategie, SWOT analyze, marketingovému mixu,
marketingovému vyzkumu a vliviim, které vedou ke zvySovani trzeb. Tyto komponenty

predstavuji zakladni stavebni kdmen pro nésledujici ¢asti prace.

Ve druhé, analytické, ¢asti je popsan koncept celé restaurace, ktera jiz nyni pracuje.
Dale je provedena analyza marketingového mixu podniku a dotaznikové Setfeni, které
ptiblizuje miru uspokojenosti zakaznikt s ¢innosti podniku. Zavér této ¢asti obsahuje
SWOT analyzu, kde se spolu se silnymi a slabymi strankami identifikuji i pfileZitosti a

hrozby organizace.

Tteti a zaroven posledni ¢ast této bakalarské prace obsahuje plan na zménu
marketingového mixu podniku, které vychazeji z provedenych analyz. Po pfedstaveni
navrht je sestaven ptiblizny ¢asovy plan na jejich vypracovani a celkové ocenéni tohoto

planu.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Uvodni &ast této prace se zabyva teoretickymi poznatky, které se tykaji marketingu
a pojmu s nim souvisejicich. Ziskana teoretickd vychodiska jsou nasledné vyuzita

ke zpracovani praktické ¢asti.

1.1 Marketing

Ve védecké a vzdélavaci literatufe se mizete setkat s mnoha riiznymi marketingovymi
definicemi. Jejich rozdil do urcité miry odrazi faze jeho vyvoje. Klasické (omezené)
definice jsou interpretovany marketingem jako obchodni ¢innost v oblasti prodeje. Ale
marketing nelze povaZovat za ekvivalent prodeje, protoZze zacina dlouho ptedtim, nez

ma podnik k dispozic néjaky produkt.

Na to existuje jesté jedna myslenka, ze marketing je piedevsim podnikovy tutvar.

(Kotler, 2000, str. 34)

Marketing je vice nez kterakoliv jina oblast v podnikani a je zalozen na vztazich se
zakazniky. Vytvareni hodnoty pro zédkaznika a uspokojeni jeho potieb predstavuje

skute¢ny zaklad moderniho marketingového mysleni a praxe. (Kotler, 2004, str. 29)

Jednoduse fe¢eno marketing mizeme definovat jako podnikatelskou funkei, ktera

vyvazuje zajmy firmy a jejich zakaznika.

,Marketing je ¢innost, soubor zavedenych postupti a procest pro tvorbu, komunikaci,
doruceni a sménu nabidek, které piinaseji hodnotu zakaznikiim, partnerim a spole¢nosti

jako celku.* (American Marketing Association, 2021)

1.2 Marketingové ¢innosti

Marketing se zabyva témito ¢innostmi: ,,

e Vyhledava prilezitosti na trhu: vyhledava potfeby riznych typt zakaznikt
(vyzkum trhu) a ve stejnou dobu sleduje technologicky vyvoj a nové produkty
v oboru.

e Ridi produkt: marketing je odpovédny za piedpovéd’” a fizeni produktu a jeho
distribuci, dale tidi, které nové produkty se budou prodavat na jakych trzich.

e Ridi distribu¢ni kanaly.
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e Ridi marketingovou komunikace produkti.

e Navrhuje ceny a terminy dodani produktt.

e Planuje (prodeje, naklady na marketing, promo akce). (Kotler & Armstrong,
1960, str. 189)

1.3 Marketing sluzeb
Kotler (2007, str. 710) definuje sluzbu jako jakoukoliv aktivitu nebo vyhodu ,kterou

vvvvv

produkce muize, ale nemusi byt spojena s fyzickym vyrobkem®.

Mezi nejbéznéjsi charakteristiky sluzeb, které uvadi Foret (2010, stranky 153-154),
patfi:

 nehmotnost,

e neoddélitelnost,

» nestalost,

« neskladovatelnost. (Foret, 2010, stranky 153-154)

Nehmotnost je charakteristicka vlastnost sluzeb, ktera piedstavuje fakt, ze sluzby nelze
jednoduse vystavit, prohlédnout, ochutnat, poslechnout ani se jich dotknout. Zakaznici
nemohou pfed nakupem zhodnotit. Zvysuje se tak mira nejistoty, zda bude sluzba
kvalitni. Poskytovatel sluzeb by m¢l dodat kvalitu poskytnutim naptiklad zaruky
rychlého dodani, prodlouzenim zaruky nebo poprodejnich prvka (Kotler, 2007, str.
712).

Neoddélitelnost sluzeb znamena, Ze je nelze izolovat od jejich poskytovateltl. Pokud
zaméstnanec poskytuje sluzbu, stava se jeji neoddé€litelnou soucasti. Poskytovatel
sluzby a zékaznik se tak musi setkat v misté a v Case, ve kterém vyhoda z poskytnuti

sluzby mohla byt realizovana (Vastikova, 2014, stranky 21-22)

Nestalost — ,,realizace a kvalita sluzby jsou velice proménlivé, zavisi na konkrétnich

lidskych subjektech, na jejich momentalni situaci (Foret, 2010, str. 153).

Neskladovatelnost — sluzby nemohou byt skladovany, nedaji se odlozit (odlet letadla),
obvykle ,,zakaznik ¢eka na sluzbu, nikoli sluzba na zdkaznika, ov§em ¢im bude ¢ekaci

doba kratsi, tim bude radsi* (Foret, 2010, str. 154).
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1.4 Marketingové prostredi

Marketingové prostiedi obsahuje jak faktory, které podnik do jisté miry urcitymi
postupy ovlivnit muze, tak i faktory, na které nema skoro zadny vliv. Oblasti, které se v
marketingovém prostiedi vyskytuji jsou rozdéleny, pravé podle moznosti ovlivnéni, na

makroprostiedi a mikroprostiedi (Bouckova, 2003, str. 81).

Faktory, které¢ maji nejuzsi vazby k firme a jejimu podnikani, jsou to zékaznici,
konkurenti, distributofi a dodavatelé, jsou oznacovany jako marketingové
mikroprostiedi. Sir$i verze pro podnikani na trhu, tady znamena politicko-pravni,
ekonomické, socialné-kulturni, technologické a pfirodni prostiedi, a se oznacuje jako

marketingové makroprostredi (Karli¢ek, 2018, str. 38)

Politicko-pravni Ekonomické

vlivy vlivy

Zakaznici Dodavatelé

Konkurenti Distributofi

Technologické a | L

Socialné-

ptirodni vlivy kulturni vlivy

Obriazek 1: Marketingové prostiedi

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: (Karli¢ek, 2018, str. 38))
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1.4.1 Mikroprostiedi

Cilem marketingu je vytvaret a udrzovat vztah se zdkazniky tim, ze firma uspokojuje
jejich prani a potieby. Dosazeni tohoto cile v8ak neni v silach marketingu samotného,
uspéch je zavisli i na interakci s jinymi faktory, které hraji roli v mikroprostiedi firmy —
S ostatnimi zaméstnanci a odd¢leni firmy, s dodavateli, s poskytovateli sluzeb,

se zakazniky, s konkurenci a vefejnosti (Kotler, 2004, str. 175)
Podnik/subjekt sam

Samotny podnik je jako zivy organismus, ktery dokdze ,,dychat™ a vyvijet se v zavislosti
na spolupraci a souhte vSech jeho c¢asti. ,,PéCi o cilové trhy nelze ponechat pouze na
marketingovych pracovnicich, na druhé strané podnikovy marketing musi respektovat
moznosti vyroby, finan¢ni, technické a dals$i podminky, které v daném obdobi na dany
podnik ptisobi a do jisté miry urcuji mantinely, v nichz se mtze firma pohybovat*

(Bouckova, 2003, str. 82).
Dodavatelé

Maji za tikol zajistit v§e, co podnik potfebuje ke své vlastni ¢innosti. Dodavateli
nemusi byt jen vyrobci polotovard, nebo jinych produktii potiebnych pro vyrobu,
mohou jimi byt 1 poradenské firmy s nejriznéjSim zaméfenim. Méli by dodrZovat
pozadovanou kvalitu dodavek, smluvené dodaci terminy a lhuty, ale i potfebny objem
vstupt a dohodnuté ceny. Problémy s dodavateli mohou marketing silné ohrozit.
ZvySeni vstupnich cen zpiisobi zvySeni néklady a tim miZe zvysit cena vlastnich

produktu, coZ snizi objem prodeje. (Kotler, 2004, str. 176).
Konkurence

Zakladni marketingové pravidlo tikd, Ze kdyZ firma chce byt tispé€$na, musi uspokojovat
potieby a prani zakaznikl 1épe nez konkurenti. A proto zadny podnik by nemé¢l brat
konkurenci na lehkou vahu. Naopak by se mél zaméfit na jeji dikladné studovani a znat
diky nému co nejlépe jeji cile, strategie a silné ¢i slabé stranky. Neexistuje univerzalni

marketingova strategie vzhledem ke konkurenci. Vhodna strategie je zavisla na
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takovych faktoru jako velikost firmy a pozici v danem sektoru v porovnani
s konkurenci. (Kotler, 2004, str. 177).

Zakaznici

vvvvvv

Zpravidla zakazniky patii do nejdulezitéjsiho faktory marketingové mikroprostiedi. Je
mozné rozlisit nékolik typt zakaznikti. Musime pfistupovat ke kazdému z nich
individualné. Ve skutecnosti konecny spotiebitel potiebuje jiny ptistup nez kupujici na
trhu priimyslové zbozi nebo kupujici vyrobkii uréenych k dalSimu zpracovani.
Schopnost reagovat na specifika jednotlivych trhii a vyuzivat je k prospéchu firmy je

charakteristické pro uspésnou firmu (Bouckova, 2003, str. 82).
Poskytovatelé sluzeb

Poskytovatelé sluzeb usnadnuji firmé realizaci obchodnich operaci. Jedna se napft. o
ruzné typy obchodnich mezi€lanku, 0 marketingové agentury a poskytovatele
finanénich sluzeb, o firmy, které zajist'uji fyzickou distribuce zbozi. Obchodni
meziclanky je to distribuéni spolecnosti, které v t& ¢i jiné formé pomahaji firm¢ hledat

nové zakazniky nebo jim prodavat vyrobky a sluzby (Kotler, 2004, str. 176).

1.4.2 Makroprostiedi

Spolecenské faktory, které byli vyse uvedené ptisobi na mikroprostiedi vSech aktivnich

ucastnikd trhu, tvofi makroprostredi.
Faktory makroprostiedi lze zkratit do slova STEP. Jednotliva pismena oznacuji faktory:

e Socialni.

e Technické a technologické.

e Ekonomické

e Politicko-legislativni.

e Piirodni a ekologické (Bouckova, 2003, str. 84)

Socialni faktory

Socialni faktory lze rozdé€lit na demografické a kulturni faktory.
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Demografické faktory, tak zavazné jevy, jakymi jsou celosvétovy rust populace,

migrace obyvatelstva, vyvoj poradenstvi, imrtnost, zaméstnanost a zmény v roding,
uroven vzd¢lanosti (Foret, 2010, str. 47). ,,Obrovské a riznorodé obyvatelstvo Zemé
vytvati piileZitosti a vyzvy, kterych lze v marketingu vyuzit. A proto marketingové
odbornici musi zajimat demografické trendy a vyvoj na trzich jak doma, tak

v zahrani¢i“ (Kotler, 2004, str. 180).

Kulturni faktory. Kultura je charakterizovana jako soubor hodnot, norem chovani, ideji

a postoju urcité skupiny lidi, které jsou piedavany z jedné generace na druhou. Dle
zpisobu piedavani rozdélujeme kulturni faktory na primarni, tedy ty, které jsou
ziskavany neménné od rodicu, a sekundarni, které jsou vice proménlivé, a to hlavné na
zaklad¢ toho, v jakém prostfedi dany jedinec Zije a s kym se pfi tom styka. Maji tak na
n¢ vliv dokonce i konicky, které provozuje, ¢i ptatelé, s kterymi pfichazi do kontaktu.
Primarnim faktorim se musi dany podnik pfizptisobit, naopak sekundarni mtize snadno

ovlivnit (Bouckova, 2003, str. 84).
Politicko-legislativni faktory

Politické faktory je zakony jak na ochranu podnikatele, tak na ochranu spotfebitele,
¢innost vladnich instituci, skupin vefejného zajmu, nevladnich organizaci s politickych

stran (Foret, 2010, str. 48)

Jednotlivé staty uméle ovlivituji poptavku po produktech, které by mohly
poskozovat bezpeci a zdravi spotiebitell a negativné ovliviiovat Zivotni prostiedi. Toto
ovlivnéni provadi prostfednictvim legislativy a jinych regula¢nich néstroji (Karlicek,

2018, str. 63).

Piikladem legislativni regulace u vyrobkii v Ceské republice jsou napiiklad tabakové
vyrobky. Vyrobci tabakovych produktii musi ctit pfisnd omezeni reklamy. V reklamé
pro tabakové vyrobky je zakézano cilit ani na zletilé a nesmi nabadat ke koufeni.
Vyrobci maji povinnost na krabice zobrazit drastické fotografie se zdravotni tematikou

(Karlicek, 2018, str. 63)
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Ekonomické faktory

Karlicek (2018, str. 67) definuje ekonomické faktory, jako kupni sila penéz. Kupni sila
rozloZena mezi lidmi nerovnomérné. Tyto faktory jsou zavislé na ristu mezd, vysi

uspor, dostupnosti uvérti v ekonomice nebo také na divére spotiebitelti v konkrétni

ménu a ekonomiku (Kotler, 2004, str. 192)
Technické a technologické faktory

Technologicky pokrok jde velmi rychle dopfedu. Podnik by mél byt inovativni a ve
vlastnim z4jmu se informovat o nejnov¢jsich technickych a technologickych trendech.
Spravné predvidani ptipadnych zmén téchto faktori mize v konecném disledku ptinést

velkou konkuren¢ni vyhodu (Bouckova, 2003, str. 85)
Prirodni a ekologické faktory

Je to faktory, ke kterém patii klimatické a geografické podminky, surovinné bohatstvi a
ekologické problémy, znecisténi vody, ovzdusi, rostouci naklady na energii (provoz, a

hlavné ukonceni provozu jadernych elektraren) (Foret, 2010, str. 47).

1.5 Marketingovy mix
Marketingovy mix je soubor podstatnych informaci, ktera ovliviiuji nabizeny produkt
(product), jeho cenu (price), marketingovou komunikaci (promotion) a dostupnost

(place). Za pomoci pocatecnich pismen téchto anglickych slov je mix oznacovan

zkratkou ,,4P* (Karlicek, 2018, str. 152)

Existuje rozsifené pojeti marketingového mixu, jako ,,5P* lidé (people) nebo ,,7P¢ lidé
(people), procesy (processes) a materialni prostedi (physical evidence) (Vastikova,
2014, str. 26).

Kazdy vyse uvedeny néstroj marketingového mixu je zapotiebi spravné zkombinovat s

ostatnimi, aby pak uceleny marketingovy mix co nejlépe splioval svij cil.
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1.5.1 Produkt

Pojem ,,produkt* odpovida na otazku " co potiebuje trh nebo cilova skupina? nebo je
vyrobkem a navaznymi sluzby, které firma nabizi zékaznikim na cilovém trhu (Kotler,

2004, str. 106).

Podle definice Americké marketingové asociace (2021) ,,je za produkt povazovano to,
co lze na trhu nabidnout k upoutani pozornosti, k ziskani, uzivani anebo ke spotieb¢, t].

vSe, co se vyznacuje schopnosti uspokojit ptani nebo potieby zakaznika®.

V marketingu mizeme rozli$it tf1 zdkladni Grovné€ produktu, a to jadro produktu, realny

produkt a rozsifeny produkt (Foret, 2010, str. 101)

Obrazek 2: T¥i urovné produktu

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: (Foret, 2010, str. 101)

vvvvv

pomaha tesit jeho problémy a kvuli kterému se dany produkt rozhodne zakoupit (Foret,

2010, str. 101).

Realny produkt je predevsim kvalita vyrobku. Pod kvalitou vyrobku si mizeme
predstavit takové vlastnosti, které poméhaji plnit zdkaznikem pozadované funkce, jako
napiiklad Zivotnost, spolehlivost, presnost, funkénost, nebo ovladatelnost. Do Grovné
redlného produktu fadime 1 jeho design a estetiku. Za pomoci jiné podoby produktu, nez

na kterou je trh zvykly, se mizeme lehce odlisit od konkurence (Foret, 2010, str. 102).
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»Design produktu kvalitativné méni a zlepSuje jeho uzitné vlastnosti a zvysuje jeho

hodnotu‘ (Foret, 2010, str. 103).

Neméné dulezita je 1 znacka produktu na které Ize rozlisit jméno, graficky symbol a
barvu nebo jejich kombinace, coz slouzi k identifikaci konkrétniho produktu a jeho
odliseni od nabidky konkurenci (Foret, 2010, str. 103).

Rozsiteny produkt zahrnuje faktory, které stale siln€ji ovliviiuji prodej produktii. Jde o
faktory nabizejici riizné vyhody. Nejcastéji v podobé¢ sluzby spojené se zakoupenim
daného produktu. Napiiklad, mizeme zaradit dopravu az na misto zvolené zdkaznikem,
instalace zafizeni a uvedeni jeho do provozu, jeho pravidelna bezplatna udrzba,

poskytnuti dlouhodobé zaruky nebo uvéru (Foret, 2010, str. 103).

1.5.2 Cena

Podle Kotlera (2004, str. 106) pojem ,,cena“ je suma penéz, kterou zakaznik musi

vynalozit, aby vyrobek ziskal.

Cena je dilezitym prvkem marketingového mixu, je zodpovédna za kone¢ny zisk z
prodeje zbozi a v podstaté vydelava na vSechny zbyvajici slozky mixu. Cena je urcena
na zéklad¢ vnimané hodnoty zbozi spotfebitelem, vyrobni ndklady, ceny konkurentt a

pozadované miry navratnosti.

Pro zakaznika vyznamnou roli stanovi psychologické aspekty ceny, kdy drahy produkt
ma moznost posilit sebevédomi spotiebitele. Zakaznik cenu rovnéz proziva na nékolika
riznych Grovnich:

e levny — drahy — spotiebitel srovnava cenu s cenou ,,standardni®,

e Vvyhodné ceny — zdkaznik cenu vnima jako niZsi, nez je bézna cena,

e Kkvalita — cena mize byt voditkem pro stanoveni kvality,

e cenovy rozdil,

e prestiz — pro zakaznika muze byt vyse ceny zanedbatelnym faktorem, pokud se

napfiklad jedné a luxusni nebo prestizni produkt (Zastupny textlstr. 59)
Foret (2010, str. 111) tvrdi, ze cena vynika mimotadnou flexibilitou.

Firma ma moznost stanovit ceny podle kritérii:
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e cena zaloZena na nikladech — je jednim z nejbéznéjSich a nejcasteji

pouzivanych zptsobu. Pomoci kalkula¢nich postupu vycisluje naklady na

v

moznou hranici pro stanoveni ceny. K odvozeni kone¢né ceny si k ndkladim
nasledné podnik pfi¢te svij pozadovany zisk (Foret, 2010, str. 111),

e cena na zakladé poptavky — podnik posoudi objem prodeje v zavislosti na
totozni vysi cen (Foret, 2010, str. 111),

e cena na zakladé cen konkurence — podnik stanovi porovnatelnou cenu, jakou
ma konkurence pii prodeje podobnych produktu (Foret, 2010, str. 112),

e cena podle marketingovych cila firmy — zavisi od cile firmy. Pokud firma
chce maximalizovat objem prodeje a podil na trhu, bude spiSe stanovit nizsi
ceny. Ale kdyz pfedevsim firma chce mit nejvyssi marzi, v tomto ptipadé cena
bude nejvyssi. Nasledujicim cilem mize byt likvidace konkurence. Pro ten cil je
charakterni nizka cena tzv cenova valka. Nebo jesté je mozné cil, to posileni
image firmy, kdyz prestiz bude vyjadiovat vysoka, prestizni cena (Foret, 2010,
str. 112),

e cena podle vnimané hodnoty produktu zakaznikem — firma stanovi cenu
podle hodnoty, jakou zékaznik piedstavuje pro ten produkt. Ten zptisob je urcen,

piedevsim pro spokojenost zakaznika (Foret, 2010, str. 112)

1.5.3 Marketingova komunikace

Karli¢ek (2018, str. 193) tvrdi, ze marketingova komunikace je ,,fizené informovani a
presvédCovani cilovych skupin, pomoci, kterého firmy a dalsi instituce napliiuji své

marketingové cile®.
Propagace zahaluje veskeré komunikaéni nastroje, jsou to:

e reklama,

e podpora prodeje,
e public relations,
e prodejni personal

e piimy marketing (Kotler, 2000, str. 124).
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Reklama — informace Sifené jakymkoli zptisobem, v jakékoli formé a jakymikoli prostiedky,
urc¢ené neurcitému okruhu osob a zaméfené na upozoriiovani na predmét reklamy, formovani

nebo udrzovani zajmu o néj a jeho propagaci na trhu (Foret, 2010, str. 130).

Nejcastéjsi priklady reklamy jsou v:

o« TV,

e online,
e radiu,
e tisku,

e venkovni reklama (napf. vitriny, billboardy, vozidla MHD),
e vlastni tiSténa brozury,

e audiovizudlni snimky. (Vastikova, 2014, str. 94)

Trendy -"SEO se zabyva optimalizaci webovych stranek, aby byly viditelné a co
nejvyse umisténé v piislusnych vysledcich vyhledavani. Cilem SEO je zlepsit kvalitu a
relevanci webovych stranek tak, aby byly 1épe vyhledavany a zobrazovany na prvnich

mistech vysledkt vyhledavani pro urcité klicové slovo nebo frazi." (Kiivanka, str. 87)

Online PPC znamend online reklamu zaloZenou na modelu platby za kliknuti. PPC je
zkratka pro "pay-per-click" (¢esky "platba za kliknuti"), coZ znamena, Ze inzerenti plati
za kazde kliknuti na jejich reklamu. Reklamy v rdmci online PPC se obvykle objevuji
na vyhledavacich strankach (naptiklad Google nebo Bing) nebo na riznych webovych
strankéch a socidlnich médiich. Inzerenti si sami urcuji, za jakych podminek a za jakou
cenu budou jejich reklamy zobrazovany. PPC reklamy jsou povaZovany za efektivni
marketingovy ndstroj, protoZe inzerenti plati pouze za skute¢né kliknuti na jejich

reklamu a mohou si sami stanovit rozpocet a cilovou skupinu. (Kfivanka, 2016, str. 89)

Podpora prodeje — vyuziva ve stanovenych ¢asovych tsecich nabidky, slevovych akci a

jinych slev nebo prémii, které maji vétSinou velmi specifické vlastnosti.

Bouckova (Bouckova, 2003, str. 230) charakterizuje podporu prodeje, jako ,,soubor
ruznych motivacnich nastrojt, prevazné kratkodobého charakteru, vytvarenych pro

stimulovani rychlejSich nebo vétSich nakupt ur€itych vyrobku ¢i sluzeb®.

Podpora prodeje se pouziva pro tfi skupiny piijemci:
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e konec¢ného spotiebitele,
e prodejce,

e firmy (napf, prostiedniky na distribu¢ni cest¢) (Bouckova, 2003, str. 231).

Public relations — ,,je budovani dobrého jména firmy, vytvafeni vztahti a komunikace
z vetejnosti (Foret, 2010, str. 131).

Do oblasti public relations mizeme taky ptidat formu reklamy, kterd nemusi zvySovat

prodej produktu, ale cilem je zlepSovani celkové image (Foret, 2010, str. 132).

Prodejni personal (osobni prodej) — je postaveny na sile osobni, bezprostiedni
komunikace ,,tvaii v tvai* (¢i ,,z o¢i do o¢i*). Zakaznik si v§ima vystupovani prodejce,
miry jeho profesionality, znalosti nabizeného zbozi. I obyCejny usmév pak slouzi k

tomu, aby se dany zakaznik rad a Casté&ji vracel (Foret, 2010, str. 133).

Primy marketing — je to soucast kazdodenniho zivota nas vSech, a i kdyz si to
neuvédomujeme, ¢im dal tim vice ovliviiuje nase spotiebni chovani. ,,Direct marketing
je interaktivni systém, ktery pouziva jedno nebo vice reklamnich médii pro vytvareni

meéfitelné odezvy nebo transakce v jakémkoliv misté* (Bouckova, 2003, str. 239).

1.5.4 Dostupnost

,Dostupnost se rozumi zplsob, jakym se produkt dostava ke svym zakaznikiim. Cilem
je, aby se produkt dostal k zakaznikovi na spravném misté ve spravnou chvili a
zpisobem, ktery odpovida marketingové strategii dané znacky, a to vSe pfi co mozna

nejnizSich nakladech* (Karlicek, 2018, str. 216).
Distribucni sit je tvofena tieni skupinami subjektu:

e vyrobci
e distributofi

e podputrné organizace (Foret, 2010, str. 119).
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Distribuci se d€li na

Pfimou distribuci Neptimou distribuci
Vyrobece — 7 akaznik Vyrobee — Jeden, ¢i vice
producent producent zprostiedkovatel

Obrazek 3: Pfima distribuce I
Zakaznik

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: (Foret, 2010, str. 120).)

Obrazek 4 : Nepiima distribuce
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: (Foret, 2010, str. 121).)

Konkrétni ptiklady ptimé distribuce:

e prodej pfimo na misté produkce (napt. ve vinném sklipku),
e prodej ve vlastnich prodejnach, v€etné¢ mobilnich prodejen,
e prodej ve vlastnich prodejnich automatech,

e prodej prostiednictvim internetu nebo katalogt,

e prodej prosttednictvim vlastnich osobnich prodejci (Foret, 2010, str. 120).

Neprima distribucni cesta je vice vyuzivana. Firma své vyrobky nejcastéji distribuuje
mezi své zakazniky prostiednictvim maloobchodi, ale existuji i jiné zpisoby, jako jsou
napiiklad velkoobchodnici, franSizanti, agenti, ptekupnici apod. Diky této cesté odpada

napiiklad starost s vlastnim provozem prodejny (Karli¢ek, 2018, str. 225)

Do distribu¢ni sit¢ miizeme dopliiovat supermarkety, hypermarkety a obchodni centry.
1.5.5 Lide

Hodné sluzeb a produktu v dnesni dobé je doprovéazeno zdkaznickym servisem, ktery
muze byt napiiklad pomoc pii vybéru, technickou podporu pfi potizich s produktem
nebo radu od experta v oboru. Tento zakaznicky servis je poskytovan piedevs§im
zaméstnanci spolecnosti, a proto je dilezité, aby se firma dodrZovala pravidlo ,,mit
spravné zaméstnance na spravnych mistech. Komunikace a styk se zdkaznikem tvofii

predevsim u sluzeb velkou ¢ast hodnoty, kterou zakaznik plati. A proto vsSichni
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zaméstnanci, kteti pfijdou do styku se zakaznikem, by méli mit potfebné komunika¢ni
schopnosti a motivaci, aby mohlo byt jejich vystupovani v souladu s firemni kulturou.
Zékaznici Casto podvédomeé hodnoti firmu nebo jeji produkt na zakladé zkuSenosti,
které ziskali pfi kontaktu s jejimi zaméstnanci. Zaméstnanci spole¢nosti jsou ve
skutecnosti transak¢nimi prostfedniky, kteti zprostfedkovavaji kontakt mezi firmou a

jejimi zakazniky (Vastikova, 2014, str. 27).

1.5.6 Procesy

Firma musi uvédomit, ze zakaznika nezajima jen izolovany produkt a on hleda
komplexni proces, sluzbu, kterd mu piinese hodnotu. Procesy zahrnuji postupy, ukoly,
¢asové rozvrhy, mechanismy, ¢innosti a rutiny, pomoci nichz je produkt ¢i sluzba

poskytovana zakaznikovi (Vastikova, 2014, str. 184).

Predstavim, Ze restaurace nabizi ptipravu jidla dle specidlnich pozadavki zdkaznika
(naptiklad, pfi absenci lepku). Vychdzi, Ze podnik odliSuje své sluzby a ziskava

konkurenéni vyhodu nad restauraci, které se dodrzuji pouze svého menu.

1.5.7 Materialni prostredi

Materiélni prostiedi je to prvni vyjmi a dojmy pii vstupu do prodejniho prostoru. Firma
musi podfizuje sva loga, barvy, image a interiérovy styl. Diferencovat se od konkurenci
mohou i za pomoci hudby (Vastikova, 2014, str. 168).

Naptiklad, kdyz ptjdete do obchodu a tam hraje vanoc¢ni hudba, to je velka
pravdépodobnost, Ze koupite néco souvisejiciho s vano¢nim tématem (dekorace,

vanoc¢ni stromek nebo sladkosti na vano¢ni téma).

Pti zptisobu zaujat a ovlivnit chovani zakaznika je potfeba védét formu navaznosti

atmosfér (Vastikova, 2014, str. 168)

Tabulka 1: Jak ovliviiuje navozena atmosféra pocity zakaznika

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: (Vastikova, 2014, str. 168).)

Navozena atmosféra Zakaznicka odezva

elegance uroven, styl
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profesionality duvéra, pocit bezpeci

vstiicnosti pocit radosti

pochmurnosti smutek, pocit omezovani
srde¢nosti pohodli, pocit vitaného hosta
luxusu vyjimecnost, kvalita, vysoké ceny

1.6 Marketingovy vyzkum
Karlicek (Karlicek, 2018, str. 84) tvrdi, Ze marketingovy vyzkum je klicovou
marketingovou funkci, pfi jejiz pomoci marketingové odborniky maji moznost snizit

miru nejistoty vyplyvajici Z neustalé se méniciho marketingového prostiedi.

»Marketingovy vyzkum slouZi primarné k pochopeni stavu a vyvoje trhu. Marketéti
mohou napt. zjiSt'ovat, jaky je trzni potencial, jaké jsou potieby a trendy na strané
poptavky, jaké jsou na trhu pfilezitosti a hrozby, kdo jsou jejich zdkaznici a jaké maji
charakteristiky, jaké jsou podily jednotlivych znacek na trhu, jak zakaznici vnimaji
jejich znacku a jak vnimaji znacky konkurenti, které znacky zakaznici v dané kategorii
preferuji, jaké nové produkty by uvitali, jak jsou ke znackdm v dané produktové

kategorii loajalni, jaké maji postoje k celé produktové kategorii, jak se v dané

produktové kategorii rozhoduji atd. (Karlicek, 2018, str. 84).

Obrazek 5 Projekt marketingového vyzkumu

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: (Karlicek, 2018, str.
85).)
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1.6.1 Dotaznikové Setieni

Ve vyzkumu trhu je jako v zivoté, kdo se nezeptd, nic se nedozvi. Dotazovani je
Z nevice pouzivanych metod vyzkumu trhu, ale musime pamatovat, ze bez stimulace
spotiebitele, dotaznik nikdo vypliovat ne bude. A proto firma musi stimulovat své

zakazniky (Bouckova, 2003, str. 63).

Naptiklad jak to déla McDonald ‘s, kdyz zakaznik néco koupi to dostane uctenku, na
které bude odkaz na dotaznik a individualni heslo. Kdyz vyplni$ dotaznik, tak mizes
dostat slevu 50 % na malé hranolky nebo tasti¢ku, ale to je uz ¢ast podpory prodeje,

protoZze je to sleva a omezena ¢asové do 48hodin. (Zdroj: Vlastni zkusenost).

Existuji rizné techniky dotazovani, je to:

ustni (face — to face),
e pisemne,

o telefonické,

e on-line,

e kombinované (Bouckova, 2003, str. 64).

Ustni (face — to — face) —potiebuji tazatele; tazatel piedéita otazky a zaznamenava
odpovédi. Vyhoda, Ze je vysoka navratnost vyplnénych dotazniku a moznost
predkladani vzorku. Nevyhody, jsou to relativné drahé a vyZaduje tazatele (Bouckova,

2003, str. 64).

Pisemné — dotaznik doruci osoba (zastupce agentury) nebo mize byt zaslan postou. Ten
zpusob je relativné levné ale to bohuZel jenom jedna vyhoda. A nevyhoda ma vice
kritérii (vyzaduje seznam adres dotazovanych, nizka navratnost vyplnénych dotazniki a

ztrata validity (Bouckova, 2003, str. 64).

Telefonické mé takové vyhody, jako rychlost, dobra dostupnost i problémovych
jedincl, moznost priabézné kontroly. Nevyhody jsou vysoké vstupni investice a

vyzaduje odpovidajici infrastrukturu (Bouckova, 2003, stranky 64-65).

On-line — vyzkum pomoci internetu. Vyhoda je, Ze ten zptsob je rychly a variabilni ale

V ten Cas je omezeny na specificky segment (Bouckova, 2003, str. 65).
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Kombinované — kombinace pfedchozich technik (Bouckova, 2003, str. 65).

1.7 SWOT analyza

Efektivni fizeni podniku, vyvoj projektu zacina zakladnim algoritmem pro studium
situace, ktery se nazyva SWOT analyza. SWOT je komplex marketingovych a dalSich
studii silnych a slabych stranek podniku nebo konkrétniho objektu. Zahrnuje Ctyti
faktory:

e S —strenghts (sily),

e W —weaknesses (slabosti),

e O — opportunities (piilezitosti),

e T —threats (hrozby) (Vastikova, 2014, str. 58).

Hlavnim tikolem je vyvinout obchodni strategii pro rozvoj podniku nebo zafizeni a
ujistit se, ze byly vzaty v uvahu vSechny hlavni faktory — hnaci sily ispé$ného ristu.
Zvazuji se také ptilezitosti v ramci spolecnosti a vnéjsi faktory. Pro kazdou firmu je
dulezité skutecné veédét faktory, které muze fidit — vnitini zdroje spolecnosti, stejné jako
pochopit faktory, které jsou mimo zénu vlivu — vnéjsi hrozby. Jednoduché pochopeni

téchto bodu jiz Setii penize a ¢as (Kotler, 2000, str. 188).
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Tabulka 2: Co obsahuje SWOT analyza?

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: (Vastikova, 2014, str. 67).)

Silné stranky (strenghts) Slabé stranky (weaknesses)
Ekonomické a finan¢ni Ekonomické a finan¢ni
Inovaéni Inovacni
Naékupni a vyrobni Nakupni a vyrobni
Prodejni a marketingové Prodejni a marketingové
Manazerské, personalni Manazerské, personalni

1.8 Shrnuti teoretické ¢asti

V teoretické ¢asti bakalarské prace jsou predstaveny zakladni pojmy z oblasti
marketingu. Dale jsou vysvétleny metody analyz, které budou pouZity v analytické ¢asti
projektu. Tyto metody zahrnuji analyzu makroprostredi, mikroprostfedi a analyzu
marketingového mixu. Po podrobném vysvétleni konceptu marketingového vyzkumu je

projekt zakoncen definovanim SWOT analyzy.
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2 Analyza soucasného stavu

V této Casti bakalafské prace se zaméfuje na predstaveni pizzerie ,,Basilico®. A
konkrétn¢ jeji makro — a mikro — prostiedi. Po analyze marketingového mixu je
vyhodnoceno dotaznikové Setieni, které je nasledné spolu s ostatnimi vysledky vSech

analyz shrnuto ve SWOT analyzu.

2.1 Predstaveni pizzerie ,,Basilico*

Nazev subjektu — Chutny vybér s.r.o. (Pizzerie ,,Basilico®).
Datum vznika a zapisu — 27 kvétna 2015.

Spisova znacka — C 88225/KSBR Krajsky soud v Brné
Identifikaéni ¢islo — 04115929

Pravni forma — spoleCnost s.r.o.

Zakladatel — Dmitrii lurov a Vladimir Shestakov

Sidlo — Vodni 13, Brno-stfed-Staré Brno, 60200.

Pifedmét podnikani —vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3
zivnostenského zakona; hostinska ¢innost; prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a

lihovin.

V dobé¢ fuze firma disponovala dvéma provozovnami ,,Pizzerie Morava“ a ,,Pizzerie
Domazzi®, jejichZ pfedmétem podnikéani byla hostinské ¢innost. V soucasné dobé
chutny vyber s.r.o. zahrnuje pouze jednu provozovnu ,,Pizzerie Basilico* (v roce 2019

doslo k rebrandingu celé znacky).

N

BASILICO

PIZZERIA

Obrazek 6: Logo spole¢nosti

(zdroj: (Basilico, 2023)
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2.2 Analyza marketingového prostiedi

Marketingové prostiedi kazdého podniku se skldda z makroprostiedi a mikroprostiedi.
Tyto slozky marketingového prostiedi zahrnuji rizné vlivy, které ovliviiuji ¢innost
podniku v rizné mite. Je proto dilezité peclivé analyzovat kazdy z téchto vlivi. Po
provedeni STEP analyzy, ktera se zamétuje na makroprostiedi spolecnosti, budu

provadét analyzu mikroprostiedi.

2.2.1 Analyza makroprostiedi

Pted zacatkem analyzy se zaméfim na makroprostiedi podniku, konkrétné pomoci
STEP analyzy. Tato analyza zahrnuje faktory, které ovliviiuji vnéjsi prostiedi
spole¢nosti a které podnik nema tplné pod kontrolou. Mezi tyto faktory patii socialni,
technické a technologické, ekonomické a politicko-legislativni faktory. Casto se s nimi

spojuji také faktory tykajici se zivotniho prostiedi.
Ekonomické faktory

Rust obecného ,,cenového ramce* v ekonomice, pokles kupni sily obyvatelstva a
znehodnoceni doméci penézni jednotky maji vyznamny dopad na ¢innost podniki v
uvazované sféte. Trh vefejného stravovani oznacuje takovy typ trznich struktur, jako je
trh monopolni konkurence, protoZe na trhu piisobi relativné velky pocet malych firem,
ucastnici vyrab¢ji diferencované produkty, arovein diverzifikace poskytovani sluzeb je
velmi vysoka, produkty kazdé firmy jsou specifické, ale zaroven spottebitel miize

snadno najit ndhradni produkty a pfeorientovat na né svou poptavku.

Dalsim z faktoru je inflace, teda opakovany rtst cen v ekonomice. ,,Primérna mira

inflace za rok 2022 &inila 15,1 %. Slo o druhou nejvyssi hodnotu od vzniku samostatné
Ceské republiky. Vyssi byla pouze v roce 1993, a to 20,8 %. Ceny zbozi thrnem v roce
2022 vzrostly o 16,8 % a ceny sluzeb o 12,3 %,* uvadi Pavla Sediva, vedouci oddéleni

statistiky spotiebitelskych cen CSU (Cesky staticky utad, 2023).
Socialni faktory

Podle databazi Dun & Bradstreet v Cesku aktualné podnika 23 211 restauraci,
spolecnosti s ru¢enim omezenym nebo akciovych spolenosti. Od zacatku roku jich

vzniklo 716, coz je nejméné za poslednich deset let a téméf o tii ¢tvrtiny méné nez
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v rekordnim roce 2016. Zaroven zaniklo 424 provozoven, o 44 % vic nez v roce 2016,

ale nejméné od roku 2019. (Bradstreet, 2023)

Tabulka 3 Vyvoj po¢tu firem

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: (Bradstreet, 2023).)

Rok Pocet zaloZenych Pocet zrusenych Celkovy pocet
2016 2558 294 17496
2017 2152 396 19354
2018 1722 467 20725
2019 1455 621 21592
2020 1311 521 22620
2021 1004 524 22874
2022 716 424 23211

Pizzerie ,,Basilico® nachazi na ulice Vodni 13, v ¢asti Staré Brno (60200). Vedle je ,,Go
Study“ — kurzy ¢eského jazyka, podpora cizinctli a centrum pojisténi cizinct. Kousek od

pizzerie je zastavka HybeSova. V okoli je hodné bytu a dalSich firem.
Technické a technologické faktory

Moderni technologie ptinasi pokrok lidstvu a stejné tak i podnikim. Pro uspéch na trhu
je dilezité, aby firma sledovala nejnovéjsi technické a technologické trendy. Vyrobna
jidla vyuziva inovativnich zatizeni, jako jsou kontaktni grily, zapékaci ptistroje na pizzu
a krajece na ptipravu masa. Kromée toho jsou pro uchovani surovin v co nejlepsi kvalité

kli¢ové kvalitni lednice a mrazaky. (Shevchuk, Technologie, 2022)

Dalsi nutnou a velmi Zadanou sluzbou pro zédkazniky je bezdratové ptipojeni k wifi siti,
které jim umozni zkratit sviij cas béhem ¢ekani na piipravu jidla. ,,Basilico* nabizi
volny ptistup k wifi siti, coz je pro zdkazniky mnohem pohodInéjsi, protoze nemusi
pozadovat heslo od obsluhy. Bez wifi pfipojeni by provozovna nemohla fungovat v
souvislosti s evidenci trZzeb, online objednavky nebo moznosti pouziti platebniho

terminalu.
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Zakaznici také oceni volné pfistupné zasuvky, kterych je v pizzerie dostatek, naptiklad
pro dobijeni mobilnich telefont. Kdyz vzpomeneme, ze kousek od ,,Basilico je kurzy
¢estiny, coz znamena, ze zakaznici je lidi vékem 18-25 let. Takze telefon pouzivaji

24/7. Dokonce 1 piijemné osvétleni vnitinich prostor mize byt konkuren¢ni vyhodou.

Politicko — legislativni faktory

Peclivé sledovani vyvoje politickych a legislativnich faktori je pro restauraci kli¢ové.
Timto zptsobem muze byt podnik pfipraven na konkrétni zmény a minimalizovat jejich
potencidlni negativni dopady. Jako ptiklad 1ze uvést nedavny ptipad pfijeti ndvrhu
zakona o omezeni dopadu urcitych plastovych jednorazovych vyrobku, ktery vstoupil v
platnost v lednu 2021. Evropska smérnice zakazuje uvadét na trh plastové ptibory,
talife, brcka, nddoby na potraviny a napoje a kelimky. Tato opatfeni maji potencial
vyrazng snizit spotfebu téchto plastovych vyrobkii az o 1,77 miliardy kusd. Parlament
schvalil navrh zdkona, ktery nabyl ucinnosti od 1. ¢ervence 2021. Restaurace by m¢la
tato opatfeni brat v ivahu a pfizplsobit své provozovani novym legislativnim
pozadavkim. Pro pizzerie ten zakon neni hrozny, protoze pizzu se davaji do papirovych

boxu, ale naptiklad limonady a polévky se davali do plastu.

Dalsi faktor je Covid-19. Rok 2019-2021 byl slozity pro vSe firmy, v tom piipad¢ aj pro
gastro. Nékdo se adaptoval, a naopak zvysil své trzby. Pizzerie ,,Basilico* taky naSla

moznost, jak fungovat v dobé Covidu.

Neptinesly vSechny nasledky onemocnéni covid-19 negativni dopad. V disledku
vladnich opatieni byla elektronicka evidence trzeb pozastavena az do 1. ledna 2023. To
znamena, Ze do tohoto data nemusi zivnostnici a podnikatelé evidovat své trzby a

nemusi se obavat ptfipadnych sankci za takové jednani.

2.2.2 Analyza mikroprostredi
Hodnoceni prostiedi se vénuje prvkim, které maji nejvétsi vliv na fungovani firmy. Tim
se mysli zejména firma/subjekt samotny, zakaznici, konkurenti, dodavatelé¢ a rovnéz

distribucni fetézce.
Subjekt samostatny

Pro trvaly uspéch podniku je nezbytnéa kooperace vSech jeho prvki. Tyto prvky musi

mit pfesné vymezené cile a postupy, které umozni firmé neustale se posouvat vpred.
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I kdyz pizzerie ,,Basilico® na trh vstoupila neddvno, diky pizzerie ,,Morava‘“ a jeji
zaméstnanc, ktefi funguji v jeho prostorach jiz dlouho, se podaftilo dosahnout skvélé
spoluprace mezi vrcholovym managementem a zaméstnanci. V pizzerie pracuje majitel,
ktera se stara o objednavani zbozi od dodavatel a odbératelt. Taky obcas sam déla
pizzu. On ma s kazdym zaméstnancem pevny a dobry vztah. Pokud je to nutné, nevaha
se zapojit do chodu podniku. Zaméstnanci mohou své napady na vylepSeni procesu
fungovani sd¢lit majiteli, ktery se snazi vyhovét jejich pozadavktm. (Shevchuk,
Interview pro BP, 2022).

Zameéstnanci se pravidelné ucastni teambuildingovych akci, které zlepsuji jejich
kolektivni ducha a jednotu. Majitel €as od ¢asu ukazuje své uznani za jejich praci tim,
ze jim ptidava 1 tisic korun za kazdy rok straveny ve firm¢. Zaméstnanci jsou
motivovani i pravidelnymi mé&si¢énimi odménami za dosazeni stanovenych limiti vyroby

a prodeje (Shevchuk, Interview pro BP, 2022).
Zakaznici

Zakaznicka zakladna pizzerie ,,Basilico® v Brné je velmi rozmanita a zahrnuje rizné

typy zakaznikl. Nékteré z typu zakazniku, ktefi pizzerii navstévuji, jsou:

e Mistni obyvatelé — tento typ zdkazniki tvofi stabilni zakaznickou zakladnu
pizzerie, ktefi se sem Casto vraci. Mistni obyvatelé hledaji kvalitni jidlo za
rozumnou cenu a mohou byt loajalni k mistnimu podniku.

e Turisté — Brno je oblibenou turistickou destinaci a turisté je dilezitym zdrojem
zisku pro pizzerii ,,Basilico”. Turisté hledaji kvalitni jidlo a unikatni zazitek z
mistni kuchyné.

e Studenti — v okoli pizzerie se nachazi nékolik vysokych $kol, takze studenti
tvoti velkou ¢ast zdkazniki. Studenti hledaji cenove dostupné a chutné jidlo,
které si mohou dovolit.

e Rodiny s détmi — pizzerie ,,Basilico* je taky oblibenym mistem pro rodiny s
détmi, ktefi hledaji pfijemné a neformalni prostfedi pro rodinnou veceti nebo
obéd.

e Zameéstnanci okolnich firem — pizzerie se nachazi v blizkosti nékolika
kancelatskych budov, takze zaméstnanci okolnich firem je dal$im typem

zakaznik.
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e Cizinci — Ukrajincové maji moznost v pizzerie ochutnat ukrajinskou kuchyn.
Studenti jazykovych kurzu nebo pracujici Ukrajince maji rad obédy v
,.Basilico®. Rikam to ze své zkugenosti. ProtoZe jsem taky asto tam jezdil na
obédy nebo vecefi, kde mas moznost nejenom ochutnat jidlo, ale aj vzpomenut

na svij dim, na jidlo, kter¢ t¢ varila mama doma.

Tyto typy zékaznikt jsou jen nékolik piikladi, ktefi nav§tévuji pizzerii ,,Basilico®.
Kazdy typ zakaznika ma své vlastni preference a pozadavky na jidlo a sluzby, a

pizzerie by méla byt schopna se piizpusobit a nabidnout jim to, co hledaji.
Dodavatelé

Pizzerie ,,Basilico” spolupracuje s nékolika dodavateli, aby mohla zajistit dostatecné
mnozstvi surovin a dalSich potieb pro sviij provoz. Nékterymi z dodavateli, se kterymi

spolupracuje, jsou:

Dodavatelé potravin — musi zajistit ¢erstvé a kvalitni suroviny pro pfipravu svych pizz a
dalsich jidel. Mezi dodavatele potravin mohou patfit naptiklad velkoobchodni prodejci
masa, zeleniny, syra a dalSich surovin, ale olej, mouka a zelenina se nakupuje
pravidelné¢ v MAKRO. Maso a zbytek syrovin dovazi dodavatel Refi-CZ. Taky
,,Basilico® maji ledni¢ku se zmrzlinou Ben & Jerry's. Dodavatel je Ben & Jerry's.
(Shevchuk, Interview pro BP, 2022).

Dodavatelé napoji — kromé jidel pizzerie také nabizi riizné druhy napoji. Mezi

dodavatele napoji pattit vyrobci mineralnich vod, dzust, limonad a urcité piva.

Dodavatelé spotiebniho materialu — podnik ma rizné spottebni materialy, jako jsou
papirové krabice, kelimky na napoje, ubrusy a dalsi potieby pro provoz restaurace. Mezi
dodavatele spotfebniho materidlu patii velkoobchodni prodejci potieb pro gastro
provozy. Spolec¢nost se snazi dosdhnout co nejvyssiho podilu ¢innosti v oblasti
marketingu a prodeje vlastnimi prostfedky. Nicméné, ne vSechny tyto ¢innosti 1ze
provést interné, protoZe by to mohlo negativné ovlivnit kvalitu vysledného produktu.
Naptiklad v ptipad¢ tvorby reklamnich a marketingovych textli a grafiky spolupracuje
spole€nost s externi firmou. Pfi tisku reklamnich letaki a ploch spolupracuje s firmou

CONYcz v Brné. (Shevchuk, Interview pro BP, 2022).
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Dodavatelé technického vybaveni — ,,Basilico® ma riizné technické vybaveni, jako jsou
troubicky na pizzu, lednice, kdvovary a dalsi zafizeni. Mezi dodavatele technického
vybaveni patii specializované firmy na gastro zatfizeni. Hlavnim dodavatelem je

IMESO. (Shevchuk, Technologie, 2022)
Vyjednavaci sila dodavatelti pizzerie ,,Basilico zavisi na n¢kolika faktorech.

Jednou ze silnych stranek dodavatele je jeho schopnost dodavat vysokou kvalitu surovin
¢i vyrobki, které jsou pro podnik ,,Basilico® klicové pro vyrobu svych produktii. Dalsi
silnou strankou je dodavatelska flexibilita v reakci na potieby a pozadavky pizzerie,
napftiklad co se tyké objednavek, dodavek a terminli dodani. Dale dodavatel ma
vyhodné ceny a podminky pro vétsi objednavky, coz pro nas podnik zajimavé pii

planovani své vyroby a nakladu.
Mezi dalsi dodavatele muzeme zatadit poskytovatele energii.
Konkurence

K analyze konkurence jsem vybral podniky, které nabizeji podobné vyrobky jako
pizzerie ,,Basilico®. Podnik se nachazi na ulice Vodni 13 v casti Staré Brno, kde se také
nachazeji nékolik vyznamnych konkurentu. Dalsi konkurenti se nachazeji v okolnich
Castych Brna nebo piimo v centru mésta. V tabulce jsou uvedeny faktory
marketingového mixu, které jsem zohlednoval pii porovnavani podnikili a povazuji je za

relevantni, protoze z jejich zavéri mohu Cerpat v dalsi ¢asti prace.

Tabulka 4 Faktory marketingového mixu

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Produkt Stala nabidka jidel

Cena Cena jidel

Marketingova komunikace PouZivané komunikacni kanaly
Podpora prodeje

Dostupnost Lokalita
Rozvoz
Oteviraci doba

Materialni Vzhled podniku
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Lidé

Personal

Procesy Specialni nabidka (vegetarianské nebo

bezlepkové pokrmy)

Data potiebna k provedeni analyzy konkurence byla ziskana z kazdodenniho fungovani

téchto firem.

1.

Pizzerie Viva Italia — jedna z nejznaméjsich pizzerii v Brn¢, ktera se nachazi v
centru mésta. Nabizi Siroky vybér pizz a italskych specialit. Restaurace se snazi
komunikovat se svymi zakazniky prostfednictvim svych Facebookovych
stranek, kde pravidelné informuje o specialitach, které nabizi. Pro hosty je k
dispozici moderni a Cisté prostiedi restaurace, venkovni zahrada a moznost si
jidlo odnést domil. Obsluha je vyzkouSena a znaji i cize jazyky. Jsou piijemni a
zvladnou obslouzit 1 vétsi soukromé akce. Mezi hlavni vyhody tohoto podniku
patii moderni a ¢isté prostiedi, krasna zahrada a moznost ptipravy specialit.
Pizzerie Da Antonio — dalsi pizzerie v centru mésta s tradici sahajici az do roku
1997. Specializuje se na pizzy s tenkym téstem, salaty, tortilly a burgert

s hranolky. Podnik se zménil n¢kolik majitelti od zacatku svého existovani. A
behem té doby Slo vidét, ze kazdy chtél zlepsit néco jiného nez ostatni. Coz
povedlo neni dobrou historii tohoto podniku. Casto se ménila nabidka jidel,
interiér a exteriér. Ale v dobé Covid-19 podnik skoro zkrachoval. Takze zase
dal$i majitel uz kone¢né zvladnul vytesit problémy pizzerie a dnes UspésSné
podnik funguje, maji vlastni rozvoz, p€knou vébovou stranku, a hlavné stalou
cenovou politiku.

Pizzerie La Piazza — restaurace s italskou kuchyni, ktera se nachazi v okrajové
¢asti mésta. Nabizi Siroky vybér pizz, téstovin a dalSich italskych specialit. Své
zakazniky tato pizzerie oslovuje predevs§im prostiednictvim socidlni sité
Facebook, a to dennodenné. Vice nez Sest tisic sledujicich ma pravidelnou
moznost zicastnit se soutézi, jako naptiklad soutéz o bezplatnou pizzu, nebo
jinych akei podporujicich prodej, jako jsou "happy hours", béhem kterych se

objednavky zlevni o desitky procent. Dal$i super napad, Zze podnik maji darkové
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poukazy. Pizzerie ma moderni interiér, ve kterém tvoji vecefi bude chutnat jeste

lepsi. (Piazza, 2023)

4. Vosime.cz — pizzerie, ktera se nachazi v blizkosti ,,Basilica“. Nabizi Siroky

vybér pizz, téstovin a dalSich italskych specialit. Tento podnik se oteviel pred

rokem, ale rychlé se naSel svych stalych zdkazniku. Pizzerie je zamétena na

rozvoz jidla, ale maji mista na posazeni 10-15 ¢lovék. Podnik ted’ ma syrovou

sezonu, coz hnedka navysuje procenta pfichodu novych zakazniku.

Tyto pizzerie jsou jen nékterymi z moznych konkurenti pro ,,Basilico” v Brné.

V par kroku je Turecky kebab, Sport bar nebo Leharo Street.

Tabulka 5 Srovnani nastroji marketingového mixu s konkuren¢nimi podniky

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Podnik Basilico Viva ltalie Da Antonio La Piazza
Produkty Pizza: Pizza: Pizza: Pizza:
Cena 189-259k¢ 189-299k¢  179-279k¢ 209-379k¢

Salaty:140  Salaty:180 Salaty:229 Salaty:225

Polevky:117 Polevky:65 Polevky:neni Polevky:130

Oteviraci S5dniv Sdniv 7 dniv 7 dniv
doba tydnu tydnu tydnu tydnu
Marketingova Facebook Instagram  Web Web, Inst.,
komunikace = Web Web Facebook Facebook
Specialni Ano Ano Ano Ano
stravy
Akce na Poledni Poledni Vouchery, Happy
podporu menu, menu rozvoz hours,
prodeje Pizza: 2+1 zdarma soutéze,
darkové
poukazy
Rozvoz Ano Ano Ano Ano
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Vosime.cz
Pizza:
159-209k¢
Salaty:29k¢
(Coleslaw)

Polevky:neni

7 dniv
tydnu
Web, Inst.,
Facebook
Ne

Slevomat,
specialni
nabidky,
vernosti
program

Ano



Venkovni Ne Ano Ne Ano Ne

posazeni

Pfi srovnani s konkurenci mizeme identifikovat pfednosti a nedostatky podniku, které
budou bliZe popsany v ramci SWOT analyzy. Mezi pfednosti patii vyhodna poloha
pizzerie a vyroba velkého mnozstvi surovin pod vlastnim dohledem. Na druhou stranu,
mezi nedostatky podniku patii chybéjici zahradka a minimalni vyuziti prvka pro
podporu prodeje.

2.3 Analyza marketingového mixu

V nasledujicim oddilu je zkouman vyrobek, cena, dostupnost, marketingova

komunikace, personal, fyzické prostedi a procesy pizzerie.

2.3.1 Produkt

Hlavnim produktem pizzerie Basilico je pizza s italskym téstem a kvalitnimi
surovinami. Nabizi Siroky vybér pizz, v¢éetné klasickych variant jako Margherita,
Salami, Prosciutto nebo Capricciosa, ale také mnoho netradi¢nich variant, které jsou

specidlnimi recepturami Basilica.

Obriazek 7 Nabidka pizz

(zdroj: (Basilico, 2023)
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Kromé pizzy nabizi pizzerie také dalsi italské speciality, jako jsou téstoviny, salaty,
dezerty a napoje. Basilico dba na to, aby pouzivali kvalitni a Cerstvé suroviny, jako jsou
italsky syr, rajéatovd omacka z italskych rajcat, olivovy olej, mleta rajcata, Cerstva

bylinkova smés a dalsi ingredience.

Diky tomu si zdkaznici mohou byt jisti, Ze dostanou autentickou italskou pizzu s
vynikajici chuti. Pizzerie Basilico také nabizi rizné velikosti pizz a moznost objednéni
pizzy na miru, coz umoznuje zakaznikiim vytvofit si vlastni kombinaci ingredienci.
Kromé toho si zdkaznici mohou vybrat mezi pizzou s tenkym nebo tlustym téstem, coz

dale rozsifuje nabidku a umoziuje kazdému najit si svou oblibenou variantu.

Obrazek 8 Nabidka téstovin

(zdroj: (Basilico, 2023)
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Obrazek 9 Dalsi nabidka

(zdroj: (Basilico, 2023)

Dalsi specialy pizzerie ,,Basilico je ukrajinska kuchyn — varenyky s kysanym zelim, se

syrem a koprem, s tvarohem nebo pelmené s lososem nebo kufecim masem.

Obrazek 10 Nabidka specialit

(zdroj: (Basilico, 2023)

V dnesni dobé neni obal produktu pouze prostfedkem k ochrané a ptenosu jidla, ale také
ma za kol zaujmout zakaznika. Zakaznici stale vice ocekavaji, Ze pouzité produkty
budou vyrobeny z obnovitelnych zdroji, aby uspokojily jejich potieby. V restauraci
,,Basilico” si zakaznici ceni obalti, které jsou snadno manipulovatelné a pIné
recyklovatelné. Je dilezité, aby obal obsahoval logo podniku, které ho odlisi od

konkurence a zakaznici si s nim spoji piijemny zazitek z jidla.

Faze Zivotniho cyklu produktu se mohou lisit v zavislosti na konkrétnich jidlech.

Spolecnost neustale hleda optimalni varianty produktd, coz vede k postupnému
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nahrazovani produktl s niz§im zdjmem zékaznikl témi, které maji vétsi perspektivu. Na
druhé stran¢ se jidla, ktera se nejvice prodavaji, nachazeji ve fazi rustu, kdy
maximalizuji sviyj zisk. Spole¢nost vSak stale pracuje na zdokonalovani téchto

produktii, aby spliiovaly o¢ekavani zakazniki.

2.3.2 Cena

Cena jednotlivych vyrobki je ur¢ena naklady na jejich vyrobu. Proto miizeme fict, ze
cena je zavisla na nakladech a ty pfedstavuji minimalni hranici. Kone¢na cena vyrobku
je stanovena piidanim pozadované marze k této minimalni hranici. Podnik se ale u
stanovovani také zaobira konkurenci a jejimi cenami. Ceny v pizzerii ,,Basilico se
pohybuji v priiméru na stiedni Grovni v porovnani s ostatnimi pizzeriemi v Brn¢. Cena
zavisi na velikosti pizzy a vybranych ingrediencich. Naptiklad cena klasické pizzy
Margherita se pohybuje okolo 199 K¢ (mala velikost) az 289 K¢ (velka velikost). Cena
netradi¢nich pizz s vyraznéj$imi ingrediencemi se miize pohybovat od 229 K¢ (mala
velikost) az 329 K¢ (velka velikost). Ceny ostatnich jidel, jako jsou téstoviny nebo
salaty, jsou také na stfedni Girovni v porovnani s ostatnimi restauracemi v Brng¢.
Naptiklad cena téstovin se pohybuje okolo 219 K¢ a cena salatii se pohybuje okolo 139
K¢.

2.3.3 Dostupnost

Pizzerie Basilico se nachazi v centru mésta Brno na adrese Vodni 13, coz je velmi dobie
dostupné misto pro zakazniky. Je umisténa pobliz hlavnich turistickych atrakci, jako je
Stara radnice, Katedrala svatého Petra a Pavla, nebo Ossuary pod kostelem svatého

Jakuba, coZ ji dé€la atraktivni pro turisty.

Kromeé toho je ,,Basilico v blizkosti nékolika tramvajovych a autobusovych zastavek,
coZ umoznuje snadny pfistup pro zédkazniky z celého mésta. Naptiklad tramvajova
zastavka HybeSova se nachazi jen minutu chiize od pizzerie a autobusové zastavky.

Kopecna a jsou také v dochazkové vzdalenosti.
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Obrazek 11 Dostupnost od zastavky HybeSova

(Zdroj: (Google, 2023)

K dispozici je také moznost objednani pizzy s rozvozem piimo na misto, coz umoziuje
zakaznikiim objednat si pizzu z pohodli domova. Pizzerie Basilico spolupracuje s
riznymi rozvozovymi sluzbami jako jsou Rozvoz.cz, Dame jidlo nebo Wolt, coz

zarucuje, ze si zakaznici mohou vychutnat autentickou italskou pizzu kdekoliv v Brné.

V ptipadé, Ze zdkaznik navstivi prodejnu, pfijde do osobniho kontaktu se zaméstnanci
pizzerie, coz znamena, ze dochézi k pfimé distribuci. Prodej v ,,Basilico®, tedy na misté

vyroby, se kond kazdy pracovni den mezi 10:00 a 22:00 hodinou.

2.3.4 Marketingova komunikace
Pizzerie Basilico vyuziva riizné kanély pro svou marketingovou komunikaci a ziskdvani
novych zakaznikd.

Mezi tyto kandly patfi:

Socialni média: ma aktivni Gcty na Facebooku a Instagramu, kde pravideln¢ sdili
fotografie svych produktt a aktualizace o novych menu polozkach, specialnich

nabidkach a akcich.
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Webové stranky: ,,Basilico” ma webové stranky, které slouzi jako primarni zdroj
informaci pro zdkazniky. Na strankach najdete kompletni menu, informace o oteviraci

dobé, kontakt a také moznost online objednavani.

% E\) 7 Doprava jiz od 49 K& Neregistrovany uZivatel
Denni menu Restaurace a rozvoz pizzy Brno P 4 541240 991

BASILICO o% Sanivs A Piblaste se

PIZZA NASE SPECIALITY TESTOVINY SALATY JIDLOKPIVU NAPOJE

“# Vegetaridnské J Pikantni Gurman = Pro déti & Nové polozky

~

s PIZZA

Obrazek 13 Webova stranka Basilico

(Zdroj: (Basilico, 2023)

Emailovy marketing: podnik pravidelné zasila emailové zpravy svym zakaznikiim,

které informuji o novych menu polozkach, akcich a slevach.

Partnerské akce: Basilico spolupracuje s jinymi podniky v Brné€ a organizuje spole¢né
akce, aby ptitdhla nové zakazniky. Tyto akce mohou zahrnovat slevy na jidlo, rtizné

soutéZe nebo spole¢né menu polozky.

Celkove lze Fict, ze ,,Basilico” vyuziva Sirokou $kalu kanalti pro svou marketingovou
komunikaci a snazi se oslovit potencialni zakazniky na rtiznych mistech a

prostfednictvim riznych zpisobi.
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Reklama

Pizzerie ,,Basilico® vyuziva rizné formy reklamy pro ziskani pozornosti potencialnich

zakaznikli. Mezi tyto formy patfi:

Obrazek 14 Letak Basilico

(zdroj: (Basilico, 2023)

Letaky: pizzerie ma tisténé letaky, které rozdava v okoli restaurace a také do schranek v

okoli, aby upozornila potencidlni zdkazniky na své produkty a sluzby.

Billboardy: ,,Basilico umistila billboardy v strategickych ¢astech mésta, aby upoutala

pozornost lidi, ktefi projizdéji kolem.

Public relations
Public relations jsou definovany jako pribézné usili spole¢nosti o posilovani svého
pozitivniho image, coz je kli¢ovy prvek marketingové komunikace. Soucasti toho je

rovn&Z budovani pfiznivych vztahll s vetejnosti.

Zékaznici mohou ocekévat, Ze v ,,Basilico budou dostavat stejné kvalitni zboZi jako
Vv ostatnich pizzerii. Tento fakt mize podnitit nakup a vyzkouSeni produktti. Avsak tato
souvislost mize mit i neptiznivé nasledky. Pokud zakaznik nebyl s pizze spokojen a mé

negativni nazor, pravdépodobné nebude ochoten vyzkouset ani pizzu z ,,Basilico®.

Dalsim bodem podporu podeje je akce 2+1. Znamena, ze kdyz koupis 2 pizzy, 3-ti

dostane$ zdarma. Ta akce je integrovana jenom pro rozvoz.
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Dalsi prostfedky marketingového komunika¢niho mixu pro podpora prodeje v podniku,

bohuzel nejsou vyuzivany.

2.3.5 Materialni prostredi

Kdyz zékaznik vstoupi do pizzerie, okamzité si v§imne jednoduchého vzhledu prodejny.
interiér vypada moderné a utulné, coz zanecha na navstévnikovi piijemny dojem.
»Basilico” nabizi Sest malé a dva velké stoly s celkem ctyficet dva misty k sezeni. Cely
prostor je svétly a zdobi ho ne€kolik dfevénych doplikii. Na sténé naproti vchodu jsou
diplomy a certifikaty, které pizzerie nebo pizaf ziskal na riznych soutézich béhem
svého dlouhodobého piisobeni. Na levé sténé je velky obraz a naproti nému je
prihledna vitrina s nabizenymi produkty. Nad vitrinou jsou ¢erné tabule, na kterych je
uvedena aktudlni nabidka pokrmu. Zakaznik si mize pti objednavani pokrmu
prohlédnout i ptipravu jeho jidla, ktera probihd v kuchyiice za prodejnim pultem.
Zaméstnanci maji pii praci na sob¢ specialni obleceni, ale nemaji ptisn¢ stanoveny dress
code. Pied vchodem bude stat auto s logem pizzerie ,,Basilico®, coz taky ptidava image

podniku.

2.3.6 Lide

Dalsim vyznamnym prvkem marketingového mixu podniku, a to jesté vice zasadnim,
pokud se podnik specializuje na poskytovani sluzeb, jsou pracovnici. Jejich tspéch ma
totiZz vyrazny vliv na GspéSnost podniku. Mezi nejvyznamnéjsi osoby patii samoziejmeé
zakaznici. Pokud by podnik nemél kvalitni zamé&stnance, na které by se mohl
spolehnout, nemohly by byt uspokojeny potieby zdkaznika. V pizzerie ,,Basilico®
pracuje dvé stalé zaméstnankyné, které se sttidaji v péci o cely provoz. Aby zakaznik
dostal jidlo v poZadované kvalit&, musi byt vSechny zaméstnankyné obeznameny s
postupy na jeho piipravu. Jsou také povzbuzovany k pravidelné interakci se zékazniky.
Ale za barem se Casto objevi novy zaméstnanec, ktery nevi, co patii ke kazdé pizze
nebo mé problémy z jazykem. Hodné€ cizincl pracovalo v pizzerie ,,Basilico®, kdyz
pijely do Ceska. ProtoZe jeto levn&jsi pracovni sila aj pracovnikiim se lip pracovalo

Vv kolektivu Ukrajinct.

2.3.7 Procesy

Procesy v pizzerii ,,Basilico® nasledujici:
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Proces ptipravy jidla: tento proces zahrnuje vybér a nakup surovin, ptipravu tésta,

ptipravu naplni, sestaveni pizzy a peceni v peci.

Proces objednavani: zékaznik si mize objednat jidlo osobné v restauraci, telefonicky
nebo online prostfednictvim webové stranky nebo mobilni aplikace. Proces objednavani

zahrnuje zaznamenani objednavky, vybér jidla a platbu.

Proces dodéni: pokud zdkaznik objedna jidlo k doruéeni, proces dodani zahrnuje

pfipravu objednavky, baleni jidla a doruceni zakaznikovi.

Proces plathy: zakaznik miZe platit hotové, kartou nebo online prostiednictvim

platebni brany na webové strance nebo mobilni aplikaci.

Proces uklidu a udrzovani ¢istoty: tento proces zahrnuje tklid restaurace a zatizeni, jako

jsou stoly, zidle, kuchynské spotiebice a podlahy.

Proces spravy skladu: pizzerie ,,Basilico® musi udrzovat dostatecné zasoby surovin a
materiald, jako jsou tésto, syry, zelenina a obaly pro jidlo, aby mohla uspokojit

poptavku zakazniki.

Tyto procesy jsou dulezité pro Gspésné fungovani pizzerie ,,Basilico”. Kazdy proces
musi byt optimalizovan a fizen tak, aby byla zajiSténa kvalita jidla a sluZeb, spokojenost

zakaznikl a efektivni provoz.

Po provedeni analyzy marketingové strategie podniku lze konstatovat, Ze pizzerie drzi
solidni urovef. Uginna marketingova komunikace je na dobrem trovni, avsak chybi zde
prvky, které by podpoftily prodej. K tomu se ptidd bod Lide, zamé&stnanci nepfipraveni
obsluhovat zdkazniky. Spolu s tim, Ze podnik nevyuZivé dostate¢né prvky pro podporu
prodeje, byla zjiSténa dalsi slaba strdnka marketingové strategie — predevsim v disledku
absenci venkovniho posezeni. Tyto nedostatky I1ze vSak odstranit a pracovat na jejich
eliminaci. Ziskané poznatky z této analyzy budou pouzity jako vychodisko pro

navrhovou ¢ast prace.

2.4 Dotaznikové Setieni

Béhem listopadu a prosince roku 2022 se uskutecnilo dotaznikové Setieni. Poté, co byl
dotaznik sestaven, jej schvalil majitel podniku a vytiskl ve form¢ papirového

dokumentu. Cilem tohoto priizkumu bylo zjistit, zda jsou zakaznici spokojeni s
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nabidkou podniku a zda by uvitali dalsi specifické sluzby, které by zvysily jejich
spokojenost. Zakaznici, kteti si objednali jidlo v pizzerie a méli volné chvile béhem
jeho ptipravy, byli osloveni a pozadani o vyplnéni dotazniku. Jako pod€kovani
zakaznici dostali zdarma piti nebo café. Protoze vyplnéni dotaznikového Setfeni musi

byt podporované vyhodou pro zakaznika.

2.4.1 Vysledky dotazniku
Vsechny dotazy byly sestaveny s ohledem na to, aby bylo mozné pfti s¢itani zjistit jak
silné, tak slabé stranky podniku. V této ¢asti se budeme zabyvat pouze dotazy, které

jsou pro tuto prace relevantni.

Otazka 1 — v€k a pohlavi. Dotaznikové Setfeni se zucastnilo 120 lidi ve v€ku 18-40 let,

z nichz 61 % jsou zeny, 39 % muzi.

Pohlavi

®Mu? ®Zena

Graf 1 Odpovédi v procentech na 1 otazku

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle ziskanych dat z dotaznikového Seteni)

Otazka 2 — jak Casto chodite do pizzerie.

Vétsina respondenti (53 %) tak navstivi podniky gastro 1x za mésic; 13 % - 1krat
tydné; 7 % - témet kazdy den; 10 % - vice nez jednou tydné; 4 % pfisli poprvé. V Casti
"ostatni" jsou nasledujici odpovédi: 4 % respondentil navstivi o svatcich; 7 % - pro

pracovni nutnost (obchodni jednéni).
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Jak ¢asto navstévujete "Basilico" ?

B 1zamésic m1zatyden mkazdy den mvice nez 1tydné M poprve M pracovnishizka Mo svatkéch

Graf 2 Procentualni zastoupeni odpovédi na otazku ¢. 2

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle ziskanych dat z dotaznikového Setfeni)

Otazka 3 - citite se uspokojen/a s sortimentem vyrobkd, nebo byste radéji vidél/a vice

Casté zmény?

Otazka méla za Gcelem zjistit, jak jsou respondenti spokojeni s nabidkou pizzerie.
Dotazovani méli k dispozici dvé moznosti odpovédi. Nebyla jim odepiena ani
prilezitost oznacit obé odpovédi soucasné. Nicméné ani jeden z dotazovanych tuto
prilezitost nevyuzil. VE&tSina, tedy 72 % respondentti, byla s nabidkou produktl bistra
spokojena. Mensi skupina, konkrétné 28 % respondenttl, by uvitala vice rozmanitosti v
nabidce jidel. Tito respondenti také méli moznost uvést konkrétni produkt, ktery by radi
vidéli v nabidce. Mezi jejich pfanim se objevily pokrmy jako rozsifit nabidku salatu,
vice druhu napojii nebo kebab. N¢ekteii by uvitali rozSifeni nabidky o hranolky, pikantni
burgery s chilli papri¢kou, bezlepkové varianty jidel a vétsi vybér vegetarianskych

produkti.
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SPOKOJENOST

= S nabidkou jsem spokojeny/a = Uvital/a bych Castéjsi zménu produktl

il

r

\\N

Graf 3 Spokojenost zakaznika s nabidkou pizzerie "Basilico"

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle ziskanych dat z dotaznikového Setfeni)

Otazka 4 — Co vam libi v pizzerie ,,Basilico*?

Proc chodime do "Basilico"

B Design restaurace M Sortiment jidelnich listku B Dostupnost & Kvalita sluzeb B Cena B Pracovni doba
Graf 4 Procentualni zastoupeni odpovédi na otazku ¢. 4

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle ziskanych dat z dotaznikového Setteni)
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Otazka 5- vyuzil/a rozvoz jidel pizzerie ,,Basilico* az k vdm doma?
Ano — 37 %, Ne - 63 %

Otazka 6 - jaky socialni kontingent je vhodny pro ,,Basilico*?

KDO ?

m Studenti = Bohaté lidi = Primérné vydélavajici cloveék

Graf 5 Procentualni zastoupeni odpovédi na otazku ¢&. 6

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle ziskanych dat z dotaznikového Setieni)

Otazka 7 — co byste chtél/a zménit v pizzerie ,,Basilico*?

Co je potreba zlepsit?

M SniZeni ceny

Vytvoreni prijemné atmosfery
M Personal
M Rozsifeni sortimentu

B Zavedeni bonusovych a slevovych
karet pro stalé hosty

Graf 6 Procentualni zastoupeni odpovédi na otazku ¢. 7

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle ziskanych dat z dotaznikového Setteni)
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2.5 SWOT analyza

Na zékladé provedenych zkoumani a informaci ziskanych z nich byla uskute¢néna
SWOT analyza, ktera umoznuje komplexni pohled na vnéjsi a vnitini prostiedi
spole¢nosti. S pomoci SWOT analyzy byly posouzeny silné a slabé stranky spole¢nosti,
prileZitosti a vyzvy. Vysledky této analyzy budou nésledné pouZzity v zavérecné Casti

navrhu préace.

Tabulka 6 SWOT analyza

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Vastikova, 2014, str. 67)

Sily: Slabosti:

Piilezitosti: Hrozby:
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SWOT analyza ukazuje, Ze pizzerie ,,Basilico® ma silné stranky v kvalité jidla, polohy a
online objednavani, ale musi pracovat na slabych strankach, jako jsou vyssi ceny a
omezend nabidka pro vegetaridny a vegany. Pizzerie muze vyuzit ptilezitosti k rozsifeni
nabidky a spolupraci s mistnimi turistickymi atrakcemi, centrem pomoci cizinct

,GoStudy“ nebo Nemocnice sv. Anny.

2.6 Shrnuti analytické casti

V této Casti prace se podrobnéji zabyvam aktualnim stavem pizzerie ,,Basiilico®. Po
uvodnim piehledu 0 podniku jsem se zaméfil na analyzy, které se tykaji vyhradné
pizzerie. Prvni z téchto analyz byla provedena pomoci STEP analyzy, nasledné jsem
ptiblizil mikroprostiedi a makroprostedi podniku a provedl analyzu marketingového
mixu. Dale jsem proved| dotaznikové Setieni, jehoz vysledky spolu s informacemi z
predchozich analyz shrnuji ve SWOT analyze, ktera identifikuje silné a slabé stranky,
ptilezitosti a hrozby podniku. V zavére¢né Casti prace nabizim navrhy na Upravu

marketingového mixu.
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3 Navrhové reSeni

V zéavérecné Casti prace budou predlozeny navrhy na upravu marketingového mixu
pizzerie, které byly vypracovany na zaklad¢ informaci ziskanych v analytické Casti
prace. Tyto navrhy maji pfedevs§im za cil uspokojit stavajici zdkazniky, posilit jejich
loajalitu a pfildkat nové spotiebitele. Ke kazdému bodu bude dano nékolik navrhu, aby
majitel pizzerie ,,Basilico mél moznost vybrat, co pro ného a podnik je efektivnéjsi a

neni moc nakladnéjsi.

Pti tvorbé doporuceni byly brany v tivahu zejména slabé stranky podniku, které¢ by
mohly byt minimalizovany nebo dokonce odstranény diky vyuziti navrzenych opatieni.
Diuraz byl také kladen na to, aby se pfi jejich realizaci vyuzily pfilezitosti, které

vyplyvaji z predchozi ¢asti prace.

3.1 Produkt

Pro zlepseni produktu pizzerie ,,Basilico® miize uvazovat o nasledujicich moznostech:

Rozsiteni nabidky pro vegetaridny a vegany: pizzerie milZze zvysit svou atraktivitu pro
tuto cilovou skupinu tim, ze do své nabidky zatadi vice vegetarianskych a veganskych
jidel. Mize napiiklad ptidat veganské syry, tofu nebo jiné nahrazky masa a nabidnout
specidlni vegetarianské menu. CoZ zvysi ndklady na nakup syrovin, ale tim padem
roz$iti nabidku jidel pro vegany. A moZna by stalému zékazniky taky se libila nova

specialita.

Zlepseni kvality surovin: pizzerie mize zlepsit kvalitu svych surovin, jako jsou tésto,
rajcatova omacka nebo syr. MlZe hledat nové dodavatele, kteti nabizeji vys$si kvalitu

surovin, a ujistit se, ze pouziva pouze Cerstve a kvalitni ingredience.

Zména obalu: doporucuji podniku, aby sjednotil své obalové materidly a zacal nabizet
salaty v krabickach z cukrové titiny, stejné jako své téstoviny. Tyto krabicky jsou
pevné, uzaviratelné a prodejci je doporucuji jako vhodnou alternativu k plastovym
miskam na salat. Jsou vyrabény z odpadu, ktery vznika pii zpracovani cukrové titiny a
ktery by jinak nebyl vyuzit. Diky tomu, Ze jsou vyrobeny z pfirodnich materialt a
neobsahuji zadné chemické latky, jsou plné kompostovatelné. Pii feSeni jsem hledal

odpovidajici obal pottebam ,,Basilico®. Jednim z variantu je firma ,,ECOFOL*.
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Registrace | Priniastt S8 g

g ECOFOL o . +420 724 097 070

OBALY = HYGIENA * = objednavky@ecofol.cz = KOSIK (0)

0,00 K&

» E-shop | Onas | Jaknakupovat | Blog | Kariéra | Velkoobchod | Kontakty

A SORTIMENT ' EKO OBALY ANADOBI ' EKO Misky a boxy /| EKO Misky ' EKO Misky zatavovaci
EKO - BIO zatavovaci miska 2D cukrova titina 227x178x50 mm bila
Vyprodej
= EKO - BIO zatavovaci miska 2D cukrova titina
EKO obaly a nadobi p 227x178x50 mm bila

Vase cena bez DPH 338,33 K¢

Vase cena s DPH 409,

El sormment Kod

0

Baleni bal/50 ks, kit/6 bal
NOVINKY /
V/ SKLADE 1 bal MERCI
(5) EKO OBALY ANADOBI

> EKO Tasky MnoZstevni slevy

0Od 30 bal 2% Cena bez DPH: 331,56 K&
> EKO Sacky

0d 60 bal 3% PH 328,18 K¢

> EKO Napoiove kelimky el 490 hat 49 Fana has NOL 204 R0 K&

Obrazek 15 Obal z cukrové titiny

(Zdroj: (ECOFOL, 2023)
Cena této krabicky vychazi 6,49 k¢ bez DPH, coZ je primérna cena v Brn¢ a jeho okoli.

Zavedeni novych technologii: podnik mize zlepsit proces pripravy pizzy a celkovou
kvalitu jidla pomoci novych technologii. Naptiklad mize zvazovat investice do novych
troub, specidlnich nastrojii na ptipravu tésta, nebo vyuziti novych technologii pro lepsi

uchovévani a dorucovani jidla.

Inovace v nabidce: pizzerie miiZze inovovat svou nabidku, ptidavat nové a zajimavé
druhy pizzy, které jsou unikatni a odliSuji ji od konkurence. Muze napiiklad ptidat nové

druhy omacek, syrii, nebo experimentovat s novymi ingrediencemi.

Zlepseni prezentace jidla: zlepsit prezentaci jidla, aby zdkaznici méli vice vizualnich
podnétl a tim se snaze rozhodli pro objednani. MliZze napiiklad pfidat nové obrazky na

svilj web nebo menu, pfidat svétla do jidelny, nebo zdobit pizzu vice esteticky.

Tyto kroky mohou zvysit atraktivitu produktu pizzerie ,,Basilico” a ptitahnout vice

zakaznik.

3.2 Cena
Pizzerie ,,Basilico* zvazuje nasledujici faktory pfi ur€ovani cen svych produkti:
Naklady na suroviny: Cena surovin pfedstavuje vyznamnou soucast nakladii pro pizzerii.

Cena produkti nastavena tak, aby pokryla naklady na suroviny.

Konkurence: pii porovnani cen ze svymi konkurenty (2.2.2 Analyza mikroprostiedi) 1ze

vidét, Ze ceny v pizzerie ,,Basilico® je konkurenceschopni.
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Umisténi: misto, kde se pizzerie nachazi ovliviiuje cenu.

Cilova skupina: cena je nastavena tak, aby odpovidala cilové skupiné zakaznikd. Jsou to

studenti, rodiny s détmi a pracujici v nemocnice sv. Anny.

Podle mého nézoru jsou ceny vyrobkt adekvatni jejich kvalité. Jsou dostatecné vysoke,
aby pokryly naklady a zaroven umoznily generovat poZzadovanou marzi. Proto se

domnivam, ze tyto ceny jsou optimalni a nedoporucuji je ménit.

3.3 Dostupnost

Dostupnost restaurace je na velmi dobré tirovni. V podniku se ptimo prodavaji produkty
zakaznikim, aniz by byli vyuzivani prostfednici nebo jini distributofi. Diky vynikajici
poloze pizzerie neni nutné nic meénit. V roce 2019-2022 byla restaurace také schopna
dorucovat produkty pfimo zakazniktim. Kazdy pracovni den si mohl zakaznik objednat
produkty, které byly doruceny v urcitych casovych intervalech. Tato sluzba vSak nebyla
dostate¢né vyuzivana a restaurace ji musela ukoncit. Ted ,,Basilico* rozvazi jidlo

z pomoci Damelidlo.cz, Wolt, Bolt. Zakazniky odradi zejména vysoka cena dopravy,
ktera ptedstavuje az 49 K¢ u kazdé objednavky. Nicméné, z dat ziskanych z
dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze mezi respondenty je zajem o dorucovani. Pokud by
se restaurace rozhodla nabidnout tuto sluZzbu znovu a udélat vlastni rozvoz, doporucil
bych minimalné v prvnich tydnech poskytovat doruc¢ovani zdarma, aby vysoka cena
nepiiméla zékazniky k odmitnuti této sluzby, na kterou se musi nejprve zvyknout.
Nicméné vidim ptileZitost zejména v dorucovani pro okolni firmy, kterych je v okoli
vice. Pizzerie ,,Basilico” by mohla nabidnout doruceni ob&di nebo svacin podnikim,
které by je mohly nabizet svym zamé&stnanciim jako benefit v urcitych casovych

intervalech.

3.4 Marketingova komunikace

V podniku je marketingovd komunikace dostate¢na. Zahrnuje reklamni plochy, které
Jsou umistény v prodejné a v okoli. ,,Basilico se snazi komunikovat se zakazniky
prostfednictvim socialnich siti a webu, ale zpétna vazba ze strany zdkaznikli neni Zadna.
Je diilezité udrzovat neustaly kontakt se zdkazniky, coz mohou provést naptiklad
prostiednictvim socidlnich siti a hodnoceni nabizenych produkti a sluzeb. Tyto recenze

mohou piivést nové zakazniky nebo odradit ty stavajici. Vedle reklamy se marketingova
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komunikace sklada také z podpory prodeje, ale v této oblasti pizzerie nenaplituje svij
potencial. Z téchto diivodl jsem se zaméfil na realizaci opatieni, ktera by méla pomoci
zlepsit aktualni stav. Navrhuji zavést karticky vyzyvajici ke zpétné vazbe, vérnostni

program a slevy pro studenty.

3.4.1 Kartic¢ky vyzyvajici ke zpétné vazhé
Karticky vyzyvajici ke zpétné vazbé jsou skvélym nastrojem pro ziskani cenného

feedbacku od zakazniku.
Zde je nékolik tipi, jak je spravné pouzivat:

Umisténi: Karticky by mély byt umistény na strategickych mistech, kde budou viditelné
pro zakazniky. Napftiklad na stolku, kde zédkaznici plati Gcet, nebo v blizkosti vchodu a

vychodu.

Design: karticky by mély byt jednoduché a piehledné. Mély by obsahovat jasné vyzvani
k zanechéni zpétné vazby a kontaktni informace, kde mohou zdkaznici své ndzory a

pripominky sdélit.

Motivace: pokud chceme, aby zakaznici opravdu pouzivali karti¢ky, miZzete je
motivovat napiiklad slevou na dal$i navs§tévu nebo moznosti ziskat n&jakou drobnou
pozornost. Zakaznici se pak budou citit ocenéni a budou mit motivaci k vyplnéni

karticky.

Divéryhodnost: zakaznici musi mit dvéru v to, Ze jejich zpétna vazba bude skute¢né
piijata a vyhodnocena. Proto by mély byt na karti¢kach uvedeny jasné informace o tom,

jak bude jejich zpétna vazba pouzita a kdo bude za jeji zpracovani zodpovédny.

Pravidelnost: pokud chceme ziskat pravidelnou zpétnou vazbu od zakaznikd, méli byste
karticky vyzyvajici k zanechédni zpétné vazby umist'ovat pravideln€. To mize byt
napiiklad jednou za mésic, aby bylo ziskano dostate¢né mnozstvi nazorti od riznych

zakaznik.

Karticky vyzyvajici ke zpétné vazbé mohou byt pro podnikani velmi uzitecné, pokud
jsou pouzity spravné. Pomahaji zlepSovat kvalitu sluzeb a produkty a ukazuji

zakaznikiim, Ze se o n¢ zajimate a Ze jim chcete nabidnout ty nejlepsi mozné zazitky.
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3.4.2 Slevy pro studenti a pracujicich v nemocnice sv. Anny

Skoro nejvyssi socialni kategorie naSich zakazniku jsou studenti. Proto je potieba

efektivné vyuzit tenhle bod.

Vyse slevy: musim stanovit si jasnou vysi slevy, kterou budete studentim nabizet. Sleva
by méla byt dostatecné lakava, aby studenti byli ochotni kvili ni navstivit ,,Basilico®,
ale zaroven by méla byt také ekonomicky udrzitelna pro podnik. Nebo udélat specialni
nabidku (ménu pro studenta), které bude nizsi cenové, ale bude zvySovat pocet
zakazniku, coz zvysi trzbu pizzerie. Tim padem z ekonomicky strany vyhoda je pro dvé

strany (studenta / podnik).
Stejny napad lze vyuzit s pracujicimi v nemocnice sv. Anny.

Kdyz do podniku za¢ne chodit cca 15 studentu a 10 pracujicich, to denni trzba se zvysi

0 10 %, coz pro zacatek neni spatny vysledek nasi prace.

3.4.3 Reklama

Podle mého néazoru pizzerie ,,Basilico® neni moc aktivné vyuziva svoji socialni media.
Podnik musi rozvijet svou pfitomnost na socialnich sitich a ujistit se, Ze stranky jsou
pravidelné aktualizovany. Je potieba aktivné publikovat fotky jidla a interiéru pizzerie,
nabidky specialnich akci a dalSich zprav. Komunikovat se svymi nasledovniky a

odpovidat na dotazy a komentate.

Dal$im napadem je trend, ptispévek na Instagramu. Naptiklad: zdkaznik musi udélat
piispévek z pizzerie ,,Basiico®, oznacit profil ,,Basilico”. Pak ma moZnost béhem dvou

tydnu dostat zdarma piti k dal$i objednévce.

Reklama na Instagramu a Facebooku ma mnohem vétsi dosah nez tiSténé reklamy. V
prvnim meésici bude propagace silngj$i, protoze je potieba zaujimat vice novych
predpokladanych zakazniku a bude do ni investovano az 430 K¢ (20 USD — Facebook
uvadi ceny za reklamu v americkych dolarech) denné€ s odhadovanym dennim dosahem
6 500 az 15 000 uzivatelti. Usp&snost kampané zavisi na jejim nastaveni, takze dosah se
muZe vyrazng lisit. V dalSich tfech mésicich bude rozpocet na reklamu snizen o
polovinu a v nésledujicich tfech mésicich o ¢tvrtinu a poté bude ptizpiisoben dle potieb.

Uz po prvnim mésice zacne svoji prace technologie ,,Word of mouth®.
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Technologie ,,Word of mouth* je zalozena na vymén¢ dojmt a emoci navstévnikl

restaurace. Tento nastroj se muze stat klicovym ve strategii propagace pizzerie, protoze

nedostatek hmatatelnych vlastnosti sluzby zvysSuje miru nejistoty volby spotiebitele a

pro jeji sniZeni je nutné dat potencialnim zakaznikiim nezaujaté "signaly" o kvalité

sluzby. Spottebitelé naslouchaji spise nezavislému hodnoceni sluzby jinymi lidmi nez

reklamnim sdé€lenim, o nichz védi, Ze za n¢ zaplatil poskytovatel sluzeb. Poskytovatelé

sluzeb by méli stimulovat a udrzovat pozitivni vefejné minéni tim, ze zaméri

marketingové usili na renomované osobnosti a spokojené zakazniky, ktefi nasledné

doporuci pizzerie svym pratelim, znamym a kolegtim. Pravé tento faktor ovliviiuje

rostouci zajem o zdroje pro agregaci recenzi zakaznikii. Na druhé stran€ je to Ustni

reklama, ktera je nejméné kontrolovanym zplisobem propagace mezi v§emi

komunika¢nimi néstroji. TakZe ma to aj negativni vysledky.

Navrhované zlepsSeni online komunikace pomoci SEO v pizzerii ,,Basilico*.

v

Kli¢ova slova a analyza vyhledavani: provést dikladny vyzkum klicovych slov,
ktera souviseji s pizzerii a nabizenymi produkty. Identifikovat nejvice
vyhledavana kli¢ova slova souvisejici s pizzou, italskou a ukrajinskou kuchyni
(pizza, UKR _ jidlo) a mistnim regionem (napt. Brno, Staré-Brno,).
Optimalizace webovych stranek: zahrnout vybrana klicova slova do titulkd,
popiskll, meta tagi a obsahu webovych stranek. Napiiklad:

o #ukrajinske_jidlo,

o #chutovkabrno,

o #pizza_brno,
Lokalni SEO: zaméfit se na lokalizované vyhledavani, zejména pokud pizzerie
,,Basilico cili na mistni zakazniky. Zahrnout mistni klicova slova do obsahu
webovych stranek, vytvofit stranku na Google My Business a ziskat pozitivni
recenze od spokojenych zékazniki.
Link building: aktivné budovat kvalitni zpétné odkazy na webové stranky
pizzerie ,,Basilico”. To muze zahrnovat spolupraci s mistnimi obchodnimi
partnery, U€ast na udalostech a akcich, publikovani kvalitniho obsahu na
externich webech a ziskdvani recenzi od zakazniki.
Socidlni média: vyuzit socidlnich médii jako prostfedku k propagaci pizzerie.

vV

Pravidelné publikovat pfispévky o novinkéch, specidlnich nabidkach, soutéZich
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a udalostech (Instagram, Facebook a webova stranka). Propojit socialni média se
webovymi strankami a vytvofit synergii mezi riznymi online kanaly (Na
webové strance ud¢lat odkaz na Instagram a Facebook, protoZe vétSina lidi
pravideln€ pouZivaji t&€ socidlni site).

v Analyza vykonu: pravidelné monitorovat a analyzovat vykon SEO strategie
pomoci nastroji jako Google Analytics. Ziskana data poskytnou informace o
navstévnosti, klicovych slovech, konverzich a dalsich metrikach, které umozni

optimalizovat a ptizpiisobovat SEO strategii.

3.5 Materialni prostredi
Mnozi zakaznici zvazuji roven materialniho prostiedi, kam patti naptiklad vzhled
konkrétniho obchodu nebo jeho vybaveni, jako jednu z hlavnich proménnych pfi vybéru

podniku. Materialni prostedi zahrnuje vSechny prostory podniku, véetné venkovnich.
Zde je nekolik napadi na zlepSeni materialniho prostiedi v pizzerii ,,Basilico®:

e Interiér: modernizaci interiéru pizzerie, napiiklad vyménu nabytku, nové
osvétleni nebo malbu stén. To mlize vytvofit moderni, ptijemné a pohodIné

prostiedi pro hosty.

Studio Green je docela znama firma a ma piijemné ceny pro pfirodni design. Na
obrazku ¢.16 lze vidét, jeden z piikladu jejich prace. V pizzerie ,,Basilico* je prostor ve
kterém lze doplnit a vylepsit interiér pizzerie.

LLLLLEEREE L L LTI

o B
7 '

Obrazek 16 Priklad prace Studio Green

(Zdroj: (Green, 2023)
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e Exteriér: nové vzhledy venkovniho prostoru, naptiklad osvétleni nebo rostliny.
Vytvoteni atraktivniho venkovniho prostoru mtize pomoci piilédkat vice hosti.

e Kvalitni vybaveni: vybaveni kuchyné by mélo byt v dobrém stavu a odpovidat
standardtim kvality. Je potieba zvazit investici do kvalitniho a moderniho
kuchyniského vybaveni, coz mize zvysit efektivitu a rychlost ptipravy jidel.

e Technologie: vyuziti technologie pro zlepSeni zazitku hostii, napiiklad pouziti
digitalnich menu nebo moznosti online objednavek.

e Zvukové prvky: kvalitni hudba a hlasitost mohou ovlivnit naladu hostd. Levna
investice do podniku hudbou nebo instalaci novych reproduktord vytvori
ptijemnou atmosféru.

o Cistota: pizzerie musi byt udrzovana v &istotd. To pomiize hostiim citit se
pohodIné a udrzuje dobry dojem o pizzerii. Obsluha zakazniku a Cistota
Vv restaurace spada pod jednoho ¢lovéka (¢isnika). Ale v ¢asy obédu je jasny, ze
to jeden ¢loveék to nezvlada. V tom pripadé Cistota se viibec nekontroluje béhem
2 hodin (11-13). Zakaznika nezajima, Ze jeden ¢lovek nestiha uklizet a
obsluhovat. On chce dostat dobré jidlo a jist v Cistém prostiedi. Ale mit dalSiho
zameéstnance pro pizzerie ,,Basilico je moc nékladné. Ale podle mého nazoru je
realni pronajimat uklizedku z firem ,,Skaroupka (Uklidovy servis)* nebo
,»Hlidacky“. Firmy davaji moznost hodinové prace. Takze 1ze se domluvit, Ze
uklizecka bude pracovat od pondéli do patku mezi 11:00 a 13:00 hodinami.
Cenove vychazi 200-300 k¢ za hodinu.

e Design menu: vytvoteni nového designu menu, které je snadno Citelné a
piijemné na pohled. Kvalitni menu mutize zlepsit celkovy dojem hostii a pomoci
Jim v rozhodovéni.

V roce 2022 doslo ke zméné designu ménu pizzerie ,,Basilico®, ale na zacatku

roku 2023 doslo ke zru$eni n¢kolik jidel. Ale v menu jsou.

Zlepseni materialniho prostiedi v pizzerii ,,Basilico” mize pomoci téch bodu vytvofrit
atraktivngjsi prostiedi pro hosty a zvysit jejich spokojenost. Investice do moderniho
vybaveni, novych designl a kvalitnich materialt pfinesou ke zvySeni efektivity,

produktivity a spokojenosti jak hosti, tak 1 zaméstnanci.
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3.6 Lide

Podle dotazniku jsme zjistili, Ze je potiepat dat pozor na personal pizzerie. Zde je

né¢kolik napadd, jak zlepsit personal v pizzerii ,,Basilico®:

Skoleni: je potieba vénovat ¢as a zdroje na $koleni personélu, aby se stali odborniky ve

svém oboru. To jim pomutZze poskytnout vyssi kvalitu sluzeb a zlepSit vykon.

Motivace: zvySeni motivace personalu, napiiklad prostfednictvim slev na jidlo nebo

bonusovych programu. Tento pfistup zvysi produktivitu a spokojenost zamestnanct.

Zlepseni komunikace: musime ujistit se, ze komunikace mezi zaméstnanci je efektivni a

jasna.

Feedback od hostii: ziskavat pravidelné zpétnou vazbu od hostti, abychom mohli
zlepsSovat sluzby a kvalitu pizzerie. Tuto zpétnou vazbu pak musime sdilet S
personalem, aby méli moznost se zlepSovat a rist. (Karticky vyzyvajici ke zpétné

vazbg¢)

Zleps$eni personalu v pizzerii ,,Basilico® zlepsi kvalitu sluzeb a prispét k lepsi naladé
hostli. Zaméfeni na Skoleni, motivaci, komunikaci, rozdéleni prace, feedback od hostl a
zlepseni pracovniho prostiedi zvysi efektivitu a produktivitu persondlu, coz se pak

projevi v kvalité pizzerie.

3.7 Procesy
Procesy, které se odehravaji pii nabizeni sluZzeb zdkazniklim pottebovali bych zlepSeni

nékterych bodu.

e Proces tklidu a udrzovani ¢istoty. Navrh na zlepSeni (Materialni prostiedi).

e Proces dodani. Navrh na zlep$eni (Dostupnost).

Jinak zbytek procesu nevykazuji zddné zjevné nedostatky.

3.8 Finan¢ni zhodnoceni

Ke kazdému navrhu rovnéz patii odhad kompletnich nakladu na jeho realizaci.
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3.8.1 Naklady na obal
Za jeden mésic pizzerie ,,Basilico” spotiebuje cca 800 obalu na téstoviny a salaty. Udaje
je jenom piiblizné odhadne, protoZe spotieba zavisi od mnohych faktoru (pocasi, obdobi

atd.). (Shevchuk, Interview pro BP, 2022)

Na jeden rok je potieba zakoupit 9600 obalu (Produkt). V jedném baleni jsou 120ks,
coz bude potieba koupit 80 baleni obalu z cukrového titinu. Cenové vychazi 80 baleni *

324,80k¢ = 25984 k¢, veetné DPH.

3.8.2 Naklady na zavedeni kartiCek vyzyvajici ke zpétné vazby
Firma ,,Haron* v Brn¢ nabizi ted’ vyhodné propozice, Ze tisk od 1000 ks karti¢ek
vychazi 0,73 k¢ véetné DPH. Ale vSechno zavisi od designu karticky. Na obrazku €.17

1ze vidét vSechny moznosti tisku. (Haron, 2023)

A ¥ VIZITKY = Tisk karticek, viastni rozmér

Tisk karticek, vlastni rozmér

Tisk kartitek v libovolném viastnim rozméru. (15 karet na archu SRA3)
Spitkova digitalni tiskova technologie s moZnosti tisku piimych barev PANTONE &

Vice informaci €2

Kod produktu: 166 / 8229

Pocet barev tisku : | 1/0 - Eernobile jednostranné v 0,73 KE /ks
3 - pinobarevné - jednostranné ,
Papir / Karton :['y;4 _pinobarevné - oboustranné 1,19 Ké
. .| 1/0 - Eéemobile jednostranné 0,73 KE
’ RychicStvyrobye 1/1 - Eéemobile oboustranné 0,96 K&
- A - 4/1 - plnobarevné / éemabile - lic / rub 1,07 KE
w véetné
ZOBRAZIT V PLNE 0d 0,73 KC/1ks DPH
VELIKOSTI L - ;
Mnozstvi: ks -'\...l | Pridat do koSiku
‘ 1
Sl ‘ o | ) Nelze pfidat do ko3iku, nebot minimalni objednatelné mnoZstvi tohoto vyrobku je 60 ks.
\ S .
L Nelze pfidat do kosiku - nemate nahrany nebo wytvoreny svij graficky névrh.

Obrazek 17 Nabidka od firmy "Haron"

(Zdroj: (Haron, 2023)

Odhadné néklady: 1000ks * 0,73k¢é = 730ké véetné DPH. Ale musime k tomu
pripocitat naklady, které budou zaplacené pro vyhodu zakaznika. Naptiklad piti zdarma,

nebo 5% slevy.
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3.8.3 Naklady na uklizeni

Podle mého nézoru v asti (Materialni prostiedi), je odlivodnéno, proc Cistota je
dilezita.

Odhadané néklady skladaji primérné 500k¢ denné (plata za uklizecku). Za jeden tyden
podnik zaplati 2500ké. Takze mésiéné vychazi 4,3 tydni * 2500 ké = 10750Kk¢.

K tomu se musi ptipocist Cistici prostredky, které budou pouzité pti procesu uklizeni.

3.8.4 Naklady na reklamu
Tabulka 7 Naklady na marketing

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Naklady na marketing
Produkt Cena celkem

Instagramova reklama 1 mé&sic: 6555k¢ za jeden mésic,

2-4mésic: 3278k¢ za jeden mésic,

5-7Tmésic: 1639k¢ za jeden mésic.

Facebookova reklama 1 mésic: 6555k¢ za jeden mésic,
2-4mésic: 3278k¢ za jeden mésic,

5-7Tmésic: 1639k¢ za jeden mésic.

3.8.5 Celkové naklady za jeden mésic

Tabulka 8 Celkové naklady za prvni mésic vedeni navrhu na zlepS$eni Marketingového mixu
pizzerie ""Basilico"

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Celkové naklady ‘

Produkt Cena véetné DPH
Obal 2165 k¢.
Karticky 730 k&.
Uklizeni 10750 k¢.
Marketing 15909 k¢.
Celkem 29554 ke

68



Néklady na dalsi mésice, budou mensi, protoze cena instagramové a facebookové

reklamy se snizi.

3.9 Vyhodnoceni navrhu
Navrhy uvedené v této praci nejsou navrzeny tak, aby okamzité piinaSely vysoké zisky.
I kdyZ jsou spiSe nastaveny jako dlouhodoba investice, je dulezité, aby v prvnich

meésicich po implementaci bylo mozné pozorovat jejich pozitivni vliv.

Zména marketingového mixu, ktera je popsana v této praci, by méla v pizzerie zvysit
podil novych zadkazniki, aniz by se zapomnélo na uspokojeni stavajicich zakaznik.
Usp&sné dosazeni tohoto cile by mélo vést k finanénim vyhodam pro podnik. Tyto

vyhody by mohly byt zptisobeny zejména navrhy na slevy pro studenty.

Krom¢ finanénich vyhod se o¢ekavaji také nefinan¢ni vyhody diky navrhovanym
opatfenim. Ty by mohly zahrnovat posilovani vztahu mezi zékaznikem a podnikem.
Veérnost vici pizzerie by méla rist s kazdou dalsi navstévou. Dal§im piinosem by mohla
byt ziskdni povésti spolecnosti, kterd si uvédomuje svou ekologickou odpovédnost.
Diky kartickam s vyzvami k zpétné vazbe by se bistro Castéji setkavalo se zdkazniky.

To by mohlo vést k vylepSeni nabizenych produkti a sluzeb podle ptani zakaznik.

Nicméné, ptipojend rizika mohou zmafit planované navrhy. Hlavnim rizikem je
neuspéch navrhil, coZ mize vést k neuspokojivému vysledku. Tyto nebezpeci musi byt
peclivé zvazeny a omezovany, aby byl plan uspé€sné dokoncen. Zakaznici nemusi byt
nadsSeni z obalu vyrobeného z biologicky rozlozitelného materialu. Klienti nemusi byt
zapojeni do procesu poskytovani zpétné vazby, coz by vedlo k realizaci tohoto navrhu
naprosto zbyte¢né€. Na druhé strané studenti mohou vyuzivat poskytované slevy, ovSem
vyrobky je nedokazou dostatecné piesveédcCit o své kvalité, aby se stali pravidelnymi

zakazniky.

3.10 Shrnuti navrhové Casti

Navrhova ¢ast mé bakalarské prace se zameértila na formulaci vlastnich doporuceni pro
majitele pizzerie ,,Basilico* s cilem upravit jejich marketingovy mix. Tyto navrhy byly

podloZeny informacemi ziskanymi v analytické ¢asti prace. Dale jsem vypracoval

celkovou kalkulaci nakladu a celkové zhodnoceni navrha.
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Z7avér

Hlavnim zamérem bakaléaiské prace bylo na zékladé uskute¢nénych rozbort formulovat
doporuceni na upravu marketingového mixu pizzerie ,,Basilico. Pro dosazeni tohoto

zameéru bylo nutné rozdélit praci do tii Casti.

V teoretické Casti byly vysvétleny nezbytné teoretické poznatky nutné pro zpracovani

anhalytickych c¢asti prace.

Nejdiive jsem nastinil zdkladni prvky marketingu. Teoreticka ¢ast pokraovala
rozsifenim marketingového mixu 7P (vzhledem k ptisobeni podniku v oblasti sluzeb),
nasledovanym ptedstavenim metody marketingového vyzkumu pomoci dotaznikového

Setfeni a definovanim SWOT analyzy.

Druha, analyticka, ¢ast mé prace na pocatku se zabyva podnikem — pizzerie ,,Basilico®,
nasledovanou analyzou soucasného stavu restaurace. Pro tento Gcel jsem nejprve
provedl analyzu makroprostiedi, z niz vyplyva riziko, které mize ohrozit bistro. V
analyze mikroprostfedi jsem se zaméfil na konkurenci, konkrétné na Ctyti podnikti v
okoli. Rad bych na tomto misté podékoval obsluze za aktivni piistup, kdy netnavné
prosila zakazniky o vyplnéni dotaznikového Seteni. Analyza marketingového mixu
ukazala na absenci prvki pro podporu prodeje, coZz muze brzdit rozvoj podniku.
Vsechny ziskané informace z této Casti prace jsem vyuzil k vytvoreni SWOT analyzy,

ktera shrnuje silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby.

Tteti Cast se vénovala konkrétnim navrhiim na zlep$eni marketingového mixu pizzerie
,,Basilico®. Doporuc¢eni byla vytvorfena s ohledem na pozadavky zakaznikt a s cilem
umoznit podniku neustdle zdokonalovat nabizené produkty a sluzby. Navrhy jsou
pfevazné cenoveé nenarocné, ale zaroven dostatecné efektivni, aby plnily dané
pozadavky. Jsem presvédcen, ze implementace téchto navrhl povede ke zvySeni
navstévnosti poniku a uspokojeni vSech zakaznikt. Nakonec bylo provedené

zhodnoceni navrhy, v kterém je popsané piinosy nebo mozna rizika pro podnik.

V bakalatskeé praci byly splnény vSechny tkoly, které byly stanoveny pied zatatkem

prace.
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Ptiloha 1: Dotaznikové Setfeni.
(Zdroj: Vlastni zpracovani ,2022)
Dobry den,

poprosime Vas o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery nam umozni zjistit vase hodnoceni
pizzerie ,,Basilico a jeho nabizenych produktd. Ziskané vysledky budou vyuzity k
neustalému zlepSovani nasich sluzeb a také v bakaléaiské praci. Odménou za vyplnéni

dotazniku dostanete k jidlu piti nebo kavu ZDARMA.
Predem Vam moc dé¢kujeme a ptejeme dobrou chut’.

1. Vyberte Vasi pohlavi a vedle napiSte Vas vék.
o Muz
o Zena
2. Jak Casto navstévujete pizzerie ,,Basilico*
o Ix za mésic
o 1xzatyden
o kazdy den
o vice nez 1x tydné
o poprvé
o pracovni schiizka
o o Svatkach
3. Jste spokojen/a se sortimentem pizzerie?
o jsem spokojen/a se sortimentem vyrobku
o radéji bych vidél/a zmény
4. Co Vam libi v pizzerie ,,Basilico*“?
o design restaurace
o sortiment jidelniho listku
o dostupnost
o kvalita sluzeb
o Cena

o pracovni doba
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5. Vyuzil/a byste pfipadny rozvoz jidel bistra aZ k vam domii?
o Ano
o Ne
6. Jaky socialni kontingent je vhodny pro pizzerie ,,Basilico“
o Studenti
o bohaté lidi
o prumérné vydélavajici clovek
7. Co byste chtél/a zménit v pizzerie ,,Basilico*
O snizit ceny
o personal
o vytvofeni piijemnéjsi atmosféry
o rozsifeni sortimentu

o zavedeni bonusovych a slevovych karet pro stalé hosty

Tady mate prostor na vase mySlenky ohledné pizzerie ,,Basilico“ nebo moZna byste

chtél/a doplnit néco dalSiho, co se netyce otazek v dotaznikovym Setieni.

BASILICO

FILLERIA
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