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Abstract	

Kučerová	B.,	Food	Waste	on	the	level	of	retail.	Bachelor	thesis.	
Brno,	Mendel	university,	2020	
Bachelor	thesis	deals	with	issues	of	food	waste,	specifically	focused	of	level	of	retail.	
The	main	goal	of	this	thesis	is	to	describe	the	process	of	food	wasting	in	retail	and	
analyse	areas,	where	can	uneconomical	food	management	be	expected,	especially	
then	 identify	 problem	 areas	 and	 proposal	measures	 to	 eliminate	 inefficient	 food	
management	 in	 retail	 and	 reduce	 costs.	Due	 to	 the	 insufficient	 representation	 of	
studies,	research	related	to	this	issue	in	the	Czech	Republic,	secondary	data	will	be	
processed	on	the	basis	of	foreign	studies.	Primary	data	will	be	obtained	from	retail	
representatives,	based	on	the	output,	which	will	enable	identify	problem	areas	in	
retail.	

Keywords	

Food	waste,	retail,	food	supply	chain,	food	loss,	supply	chain	

Abstrakt	

Kučerová	B.,	Plýtvání	potravinami	v	maloobchodních	řetězcích.	Bakalářská	práce.	
Brno,	Mendelova	univerzita,	2020	
Bakalářská	práce	se	zaobírá	tématem	plýtvání	potravinami,	konkrétně	je	zaměřena	
na	úroveň	maloobchodu.	Cílem	závěrečné	práce	je	popis	procesu	plýtvání	potravin	
v	maloobchodních	řetězcích	a	analýza	oblastí,	kde	lze	předpokládat	nehospodárné	
nakládání	s	potravinami,	především	pak	identifikace	problémových	oblastí	a	návrh	
opatření,	 jak	 eliminovat	 neefektivní	 hospodaření	 s	 potravinami	 v	maloobchodě	 a	
tím	snižovat	náklady	maloobchodu.	Pro	vymezení	problémových	oblastí	bude	po-
třeba	popsat	celý	dodavatelsko-odběratelský	řetězec.	Vzhledem	k	nedostatečnému	
zastoupení	studií	a	výzkumů	vázaných	na	tuto	problematiku	v	České	republice,	bu-
dou	sekundární	data	zpracována	na	základě	zahraničních	studií.	Primární	data	bu-
dou	získána	od	zástupců	maloobchodů,	na	základě	jejichž	výstupu	bude	možné	iden-
tifikovat	problematické	oblasti	v	maloobchodě.		
	

Klíčová	slova	

Plýtvání	potravinami,	maloobchod,	potravinový	dodavatelský	řetězec,	potravinová	
ztráta,	dodavatelsko-odběratelský	řetězec	
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1 Úvod	a	cíl	práce	

1.1 Úvod	

Plýtvání	potravinami	je	v	dnešní	době	velmi	diskutovaným	tématem,	tato	pro-
blematika	má	celosvětový	vliv	hned	z	několika	různých	hledisek.	Tvorba	potravino-
vého	odpadu	je	problémem	jak	morálním	a	etickým,	tak	ekologickým	a	ekonomic-
kým.	Vzhledem	k	obšírnosti	a	důležitosti	tématu	jej	začala	řešit	nejedna	organizace,	
v	rámci	níž,	jsou	zaváděny	programy	a	plány	na	redukci	potravinového	odpadu.	Od-
hadem	se	 jedna	třetina	všech	vyprodukovaných	potravin	na	světě	vyhodí	či	 jinak	
znehodnotí,	tato	obrovská	masa	potravin	by	bohatě	nasytila	všechny	hladovějící	na	
planetě,	z	tohoto	hlediska	se	jedná	o	problém	sociální	a	morální.	Při	nevyužití	a	ne-
spotřebování	potravin	je	plýtváno	penězi	a	prací	lidí,	jež	se	na	produkci	podílí	či	je	
prodávají,	 následně	 potravinový	 odpad	 zanechává	 uhlíkovou	 stopu,	 z	tohoto	 hle-
diska	se	jedná	o	problém	environmentální	a	ekonomický.		

V	případě,	že	se	potravina	nespotřebuje	a	vyhodí,	je	znehodnocena	nejen	potra-
vina	samotná,	ale	 také	peníze	za	produkci,	 čas	vynaložený	na	pěstování,	dopravu		
a	prodej,	dále	například	výrobní	faktory	jako	půda,	práce,	kapitál	či	zdroje	v	podobě	
energie	a	vody.	Bakalářská	práce	poskytuje	pohled	na	problematiku,	jak	ze	světo-
vého	hlediska	a	jednotlivých	úrovní	dodavatelsko-odběratelského	řetězce,	tak	je	za-
měřena	na	maloobchodní	řetězce	a	jejich	problematické	oblasti.	Tyto	problematické	
oblasti	budou	v	rámci	prodejen	popsány	pomocí	výstupů	hloubkových	rozhovorů	se	
zástupci	maloobchodů,	jež	souhlasili	s	poskytnutím	dat	na	základě	zachování	ano-
nymity.	Maloobchod	 je	 významnou	 složkou	v	rámci	dodavatelsko-odběratelského	
řetězce,	jelikož	je	spojujícím	článkem	mezi	koncovým	spotřebitelem	a	výrobcem,	na-
stavuje	tak	podmínky	pro	výrobce,	kteří	potraviny	produkují	na	základě	poptávky	
své	klientely.	Tyto	podmínky	ovlivňují	dodávky	potravin	a	potravinovou	ztrátu	již	
na	výrobní	úrovni.	Přestože	maloobchod	není	složkou	řetězce,	který	by	plýtval	nej-
více,	 jedná	 se	 o	 složku,	 která	 díky	 skladovému	 hospodářství,	 pokladním	
a	objednávkovým	systémům,	je	schopna	poskytnout	data	ohledně	plýtvání	potravin.	
Problém	 nastává	 v	případě	 sdílení	 těchto	 dat,	 jelikož	 jsou	 považována	 za	 citlivá		
a	maloobchody,	velkoobchody	či	jiná	forma	distribuce	tato	data	veřejnosti	neposky-
tuje.		

Z	hlediska	značné	absence	teoretických	podkladů	a	srovnávacích	statistik	oh-
ledně	 plýtvání	 potravin	 je	 znatelně	 snížen	 objem	 dat,	 ze	 kterých	 je	 v	této	 práci	
možno	vycházet,	proto	bude	využito	různých	zahraničních	zdrojů	a	statistik	světo-
vých	organizací	pro	co	nejpřesnější	vykreslení	zmiňované	problematiky.	Důvodem	
jsou	nepřesné	definice	a	ustanovení	ohledně	potravinového	odpadu,	jež	by	usnad-
ňovali	vedení	statistik,	jejich	následné	porovnání	a	plošné	zavedení	společných	stra-
tegií	a	politik.	



14	 Úvod	a	cíl	práce	

 
1.2 Cíl	práce	

Hlavním	cílem	závěrečné	práce	je	popis	procesu	plýtvání	potravin	v	maloob-
chodních	řetězcích	a	analýza	oblastí,	kde	lze	předpokládat	nehospodárné	nakládání	
s	potravinami,	především	pak	identifikace	problémových	oblastí	a	návrh	opatření,	
jak	eliminovat	neefektivní	hospodaření	s	potravinami	v	maloobchodě	a	tím	snižovat	
náklady	maloobchodu.		

Pro	identifikaci	problémových	oblastí	v	rámci	maloobchodu	a	zpracování	hlav-
ního	cíle	bakalářské	práce	je	potřeba	zmapovat	procesy	dopravy,	manipulace	a	na-
kládání	s	potravinami	v	rámci	jednotlivých	prodejen.	Na	základě	zpracování	těchto	
získaných	dat	bude	definováno,	ve	kterých	oblastech	dochází	ke	ztrátám,	pro	tyto	
oblasti	budou	navržena	opatření	reflektující	nejen	ekonomické	motivy,	ale	i	sociální	
a	etické.	Bakalářská	práce	bude	odpovídat	na	otázky	týkající	se	na	plýtvání	potravin	
na	světové	úrovni	a	vykreslí	problematiku	ve	všech	oblastech	spojených	s	plýtváním	
potravin,	kde	je	zahrnuta	i	společenská	zodpovědnost	a	etika.		
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2 Literární	rešerše	
V	rámci	literárního	přehledu	budou	shrnuty	definice	pojmů	spjaté	s	problema-

tikou	plýtvání	potravin,	dále	charakterizace	a	analýza	dodavatelsko-odběratelského	
řetězce	 z	hlediska	 potravinového	 odpadu	 či	 ztrát,	 společenská	 zodpovědnost		
a	etika	v	souvislosti	se	znehodnocováním	potravin.		

2.1 Definice	pojmů	

Úvodem	je	nutné	definovat	základní	pojmy	spojené	s	tématem	plýtvání	potra-
vin	pro	jednodušší	pochopení	následujícího	textu	v	rámci	literární	rešerše,	následné	
analýzy	a	pro	lepší	orientaci	v	práci.		

Problematika	plýtvání	potravinami	je	v	současnosti	velmi	diskutovaným	téma-
tem	i	kvůli	neustále	se	zvyšujícímu	počtu	obyvatel.	V	roce	2050	dosáhne	počet	oby-
vatel	na	Zemi	přibližně	9,7	miliard	a	za	další	půlstoletí	11	miliard	(United	Nations,	
2019).	V	návaznosti	na	tato	data	se	Evropská	Unie	začala	zabývat	řešením,	jak	efek-
tivně	zajistit	obživu	pro	budoucí	lid	a	navrhla	opatření	týkající	se	redukce	objemu	
plýtvání	potravinami.	Tento	cíl	je	postaven	na	dlouhodobých	cílech	v	rámci	dekád,	
kdy	do	roku	2030	má	být	dosaženo	50%	redukce	potravinového	odpadu	na	osobu.	
Tento	cíl	shledal	v	Evropském	Parlamentu	velký	úspěch	a	od	roku	2020	budou	čle-
nové	ES	podávat	report	ohledně	plýtvání	potravin,	státy	jsou	podporovány	v	redis-
tribuci	 neprodaných	 potravin	 vhodných	 a	 bezpečných	 k	lidské	 spotřebě.	 V	rámci	
prevence	plýtvání	jsou	členské	státy	také	vyzvány	k	zavedení	kampaní	pro	širší	po-
vědomí	o	rozdílnosti	pojmů	„spotřebujte	do“	a	„minimální	trvanlivost“	(Foodtank,	
2018).	

Vzhledem	 k	tématu	 je	 nutno	 zavést	 pojem	 potravina,	 definici	 lze	 hledat	 jak	
v	právních	předpisech	České	republiky,	tak	v	právních	předpisech	Evropské	Unie,	
jež	 jsou	 národním	 předpisům	 nadřazeny.	 Potravina	 je	 vymezena	 dle	 aktuálního	
znění	zákona	č.	110/1997	Sb.,	o	potravinách	a	tabákových	výrobcích	takto:	„…látky	
určené	ke	spotřebě	člověkem	v	nezměněném	nebo	upraveném	stavu	jako	jídlo	nebo	ná-
poj,	nejde-li	o	léčiva	a	omamné	nebo	psychotropní	látky,	za	potravinu	podle	tohoto	zá-
kona	se	považují	i	přídatné	látky,	látky	pomocné	a	látky	určené	k	aromatizaci,	které	
jsou	určeny	k	prodeji	spotřebiteli	za	účelem	konzumace“	(HACCP,	Zákon	o	potravi-
nách,	2009).	Toto	znění	již	není	platnou	definicí	potraviny	v	rámci	zákona	o	potra-
vinách	a	tabákových	výrobcích.		

Novelou	tohoto	zákona	byla	opravena	všechna	rozdílná	znění	definic	ohledně	
potravin	a	byly	zapracovány	všechny	předpisy	Evropské	Unie	do	legislativy	České	
republiky.	Platnou	definici	potraviny	nalezneme	v	Nařízení	Evropského	Parlamentu	
a	Rady,	kde	 je	potravina	definována	 takto:	 „…jakákoli	 látka	nebo	výrobek,	zpraco-
vané,	 částečně	 zpracované	 nebo	 nezpracované,	 které	 jsou	 určeny	 ke	 konzumaci	
člověkem	nebo	u	nichž	lze	důvodně	předpokládat,	že	je	člověk	bude	konzumovat.	Mezi	
„potraviny“	patří	nápoje,	 žvýkačky	a	 jakékoli	 látky	 včetně	 vody,	 které	 jsou	úmyslně	
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přidávány	do	potraviny	během	její	výroby,	přípravy	nebo	zpracování.“	(Nařízení	Ev-
ropského	parlamentu	a	Rady,	2002)	

	

2.2 Potravinový	odpad	a	potravinová	ztráta	

Dalšími	důležitými	pojmy	jsou	plýtvání	potravinami,	potravinový	odpad	a	po-
travinová	ztráta,	které	už	nelze	tak	snadno	definovat	jako	v	předchozích	případech	
a	jejichž	jasná	a	všeobecně	platná	definice	je	diskutabilní.	Důraz	na	důležitost	této	
problematiky	přináší	OSN,	kdy	prostřednictvím	FAO	neboli	Organizace	pro	výživu		
a	zemědělství,	zaujímá	vůdčí	pozici	a	společně	se	snaží	zavést	platnou	definici	plýt-
vání	 potravin	 a	 potravinového	 odpadu.	 Přijmutím	 obecně	 platného	 znění	 těchto	
pojmů	 by	 se	 vyřešily	 problémy	 s	různorodým	 přístupem	 k	této	 problematice		
a	mohla	 by	 nastat	 harmonie	 a	 jednotnost	 v	oblasti	 sběru	 dat,	 jejich	 porovnávání		
a	dále	jednotná	politická	a	regulační	rozhodnutí	v	oblasti	omezování	plýtvání	potra-
vinami.	FAO	předesílá,	že	tato	definice	není	a	nemůže	být	založena	na	matematickém	
že	fyzikálním	vzorci,	je	možno	použít	mnoho	různých	variant	a	postupů,	proto	zů-
stává	pouze	otázkou	volby,	jakou	definici	přijmout.	Organizace	FAO	definuje	pojem	
plýtvání	potravinami	jako	redukci	objemu	poživatelných	potravin	míněných	pro	lid-
skou	spotřebu.	Mezi	tyto	znehodnocené	potraviny	patří	ztráty	vznikající	při	výrobě,	
sklizni,	při	zpracování	a	další	odpad	vznikající	na	úrovni	maloobchodu	a	spotřebi-
tele.	Avšak	v	případě,	že	se	jedná	o	složky	potravin,	jež	nejsou	určeny	k	lidské	spo-
třebě	a	nejsou	poživatelné	či	se	jedná	o	potravu	pro	zvěř,	nejsou	tyto	potraviny	po-
važovány	 za	 plýtvané	 (Save	 Food,	 2014).	 Pojem	 potravinová	 ztráta	 je	 užíván	 na	
úrovni	výroby,	produkce,	sklízení	a	zpracování,	tedy	v	části	dodavatelského	řetězce,	
což	vede	ke	snižování	objemu	potravin	pro	lidskou	spotřebu.	Potravinovou	ztrátou	
lze	také	definovat	ztrátu	potravin,	jež	byly	určeny	pro	člověka,	ale	lidskou	populací	
nebyly	 využity	 (FAO,	 2016).	 Potravinový	 odpad	 vzniká	 při	 nevyužití	 potravin	 na	
úrovni	domácností,	maloobchodů	a	distribuce,	kdy	nejsou	dostupné	potraviny	zcela	
využity	ke	spotřebě	na	konci	potravinového	řetězce.	Avšak	lze	užít	i	definici	nezá-
vislou	na	místě	znehodnocení	potravin	v	potravinářském	řetězci,	kdy	je	potravinový	
odpad	definován	jako	podmnožina	potravinové	ztráty	a	vychází	z	předpokladu	zdra-
votní	nezávadnosti	a	poživatelnosti	pro	člověka	v	rámci	celého	potravinového	ře-
tězce,	a	následné	nespotřebování	člověkem	(FAO,	2016).		

Další	z	přístupů	je	tuto	definici	pojmout	z	pohledu,	kdy	se	její	chápání	liší	vzhle-
dem	ke	 konkrétním	environmentálním	procesům	a	 kontrolám	v	oblasti	 potravin.	
Nejsnáze	lze	toto	plýtvání	potravinami	charakterizovat	na	úrovni	maloobchod-zá-
kazník,	kdy	jsou	potraviny	určeny	pouze	pro	lidskou	potřebu,	na	rozdíl	od	ostatních	
komoditních	toků,	podléhají	degradaci.	Potravinový	odpad	lze	charakterizovat	jako	
plnohodnotná	poživatelná	komodita	určená	k	lidské	spotřebě,	vznikající	v	jakémko-
liv	 bodě	 potravinového	 řetězce,	 která	 je	 nevyužita,	 znehodnocena,	 zlikvidována,	
ztracena	 či	 spotřebována	 škůdci.	 Na	 ztrátu,	 znehodnocení	 a	 následný	 odpad	 lze	
pohlížet	dvěma	způsoby,	ztráta	potravin	bývá	zdůvodněna	sníženým	množstvím	či	
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poklesem	kvality,	zatímco	znehodnocení	potravin	se	týká	systému,	který	vyžaduje	
investice	do	infrastruktury	(Parfitt,	2010).		

Mezi	nejvýznamnější	projekty	v	rámci	problematiky	plýtvání	potravin	je	možné	
zařadit	projekt	FUSIONS	(Food	Use	for	Social	Innovation	by	Optimising	Waste	Pre-
vention	Strategies),	který	probíhal	v	letech	2012–2016	a	zapojilo	se	do	něj	13	států,	
ve	kterých	se	zapojilo	21	partnerů	do	tohoto	projektu,	jedná	se	o	univerzity,	spotře-
bitelské	organizace	a	další.	Podstatou	projektu	bylo	vytvoření	tzv.	European	Multi-
Stakeholder	Platform,	což	je	platforma	pro	více	zúčastněných	stran	sloužící	k	vytvo-
ření	společné	vize	a	strategie	pro	předcházení	plýtvání	potravin	a	jejich	ztrátě	v	ce-
lém	dodavatelském	 řetězci	 prostřednictvím	 sociálních	 inovací.	 Cílem	 tohoto	 pro-
jektu	je	harmonizace	sledování	plýtvání	potravin,	lepší	orientace	v	rozsahu,	kde	mo-
hou	sociální	inovace	redukovat	množství	znehodnocených	potravin	a	zavedení	spo-
lečné	politiky	pro	EU-27.	Dle	FUSIONS	je	potravinový	odpad	chápán	jako	jakákoli	
potravina	či	nepoživatelná	část	potraviny,	jež	byla	odstraněna	z	potravinového	ře-
tězce	–	včetně	kompostů,	nesklizených	plodin,	produkce	bioenergie,	kombinované	
výroby,	spalování,	skládek	a	odpadů	v	moři.	Dále	nápoje,	tekuté	odpady,	ryby	vho-
zené	zpátky	do	moře	a	zbylý	materiál	připravený	ke	sklizni	potravin,	které	nebudou	
sklizeny,	jsou	zahrnuty	s	dalším	odpadem	do	skupiny	plýtvaných	potravin.	Součástí	
tohoto	odpadu	jsou	i	nepoživatelné	části	potravin	jako	kosti	či	kůže	za	účelem	pod-
pořit	potravinově	účinné	a	udržitelné	systémy	v	EU,	které	s	problematikou	pracují.	
Ztráty	po	sklizni,	tedy	potravinová	ztráta,	jsou	z	části	vypovídací	funkcí	o	technologii	
dostupné	v	zemi	produkce	a	o	rozsahu	trhu,	na	kterém	se	země	vyvíjely.	Existují	tři	
základní	globální	jednotky,	které	poskytují	strukturu	charakterizující	dodavatelské	
řetězce	 a	 budoucí	 trendy	 v	rozvojových	 zemích	 –	 urbanizace,	 stravovací	 návyky		
a	zvýšená	globalizace	obchodu	(FUSIONS,	2016).		

Z	hlediska	plýtvání	potravin	tak	rozdělujeme	nevyužité	potraviny	do	dvou	sku-
pin	 dle	místa	 znehodnocení	 potraviny	 v	dodavatelsko-odběratelském	 řetězci	 viz.	
Obrázek	č.	1.		

 
Obr.	1 Potravinový	odpad	vs.	ztráta		
Zdroj:	Foodnet.cz,	2014	
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2.3 Plýtvání	potravinami	v	dílčích	částech	dodavatelsko-

odběratelského	řetězce	

Za	poslední	desetiletí	se	svět	stává	více	globalizovaným	a	koncový	zákazník	se	
stává	více	náročným,	jak	v	ohledu	šířky	i	hloubky	nabízeného	sortimentu,	tak	z	hle-
diska	 neustále	 exponenciálně	 se	 zvyšující	 poptávky	 v	oblasti	 čerstvých	 potravin	
rychle	podléhajících	zkáze.	Důsledkem	je	neustále	se	zvětšující	potravinový	řetězec,	
který	nabírá	na	složitosti.	Moderní	svět	způsobuje	urbanizaci,	což	má	za	následek	
větší	vzdálenosti	mezi	výrobním	místem	a	místem	spotřeby,	tedy	vyšší	náklady	na	
dopravu	a	tlak	na	vyšší	technologickou	vybavenost	přepravce	v	návaznosti	na	vyso-
kou	poptávku	po	čerstvých	potravinách.	Dodavatelsko-odběratelský	řetězec	se	dělí	
do	5	částí,	od	místa	výroby	ke	koncovému	zákazníkovi.		

	

 
Obr.	2 Schéma	potravinového	řetězce	
Zdroj:	Management	Media,	upraveno	autorkou	

2.3.1 Ztráty	v	primární	produkci	

Plýtvání	a	znehodnocování	na	úrovni	výroby	a	produkce	je	způsobeno	úmrt-
ností	zvířat	v	zemědělském	podniku	nebo	během	transportu,	výměty	při	rybolovu,	
mastitidou	zapříčiňující	ztrátu	mléka,	neúplnou	sklizní	či	sklizní	na	zeleno,	poško-
zením	 surovin	 během	 procesu	 sklizně,	 skladování	 či	 přepravy,	 vyřazováním	 vý-
robků	 kvůli	 kosmetickým	 vadám,	 jelikož	 distributoři	 mají	 vysoké	 požadavky	 na	
vzhled	potravin.	V	rámci	ročního	součtu	všech	těchto	komodit	se	objem	vyšplhá	až	
k	několika	stovkám	tun	viz.	Obrázek	č.	3.	(Evropský	účetní	dvůr,	2016)	
Potravinové	ztráty	na	úrovni	sklizně	jsou	ve	světovém	měřítku	značně	rozdílné.	
Povaha	ztrát	v	jednotlivých	zemích,	je	zřejmé,	že	je	to	značný	rozdíl	mezi	rozvojo-
vými	a	průmyslovými	zeměmi.	Ztráty	v	rozvojových	zemí	jsou	ze	40	%	na	úrovni	po	
sklizni	a	jejich	zpracování,	zatímco	v	průmyslových	zemích	těchto	40	%	tvoří	potra-
vinový	odpad	v	maloobchodě	a	na	spotřebitelské	úrovni.	Potravinový	odpad	vytvo-
řený	v	průmyslových	zemích,	který	v	číslech	 tvoří	222	milionů	 tun,	dosahuje	při-
bližně	 stejné	hodnoty	 jako	 celková	 čistá	produkce	potravin	v	subsaharské	Africe,	
kdy	se	jedná	přibližně	o	230	milionů	tun	(Gustavsson,	FAO,	2011)	

Primární 
produkce

Balení a 
zpracování

VO, MO, 
distribuce

PohostinstvíDomácnosti
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Obr.	3 Celkové	roční	objemy	plýtvání	potravinami	u	zemědělských	výrobků	
Zdroj:	FAO,	2013	

2.3.2 Ztráty	v	rámci	balení	a	zpracování	

Při	 zpracování	a	balení	výrobků	dochází	k	potravinovým	ztrátám,	ke	kterým	
dochází	kvůli	pozastavení	nebo	čištění	výrobních	strojů,	dále	poškození	výrobků	bě-
hem	jejich	skladování,	jsou	také	evidovány	ztráty	při	zpracování	v	podobě	loupání,	
krájení	a	tepelných	úprav	(Evropský	účetní	dvůr,	2016).	Problém	nadměrné	výroby	
se	týká	také	úrovně	balení	a	zpracování,	přestože	se	zpracovatelské	a	výrobní	pod-
niky	snaží	předcházet	nadměrným	zásobám	prostřednictvím	aplikace	strategie	JIT	
či	strategie	tahu,	nadměrným	zásobám	výrobků	zcela	zabránit	nelze.	Čerstvé	komo-
dity	jako	ovoce	a	zelenina	musí	splňovat	standardizovanou	velikost	a	váhu,	z	tohoto	
důvodu	je	potřeba	tyto	produkty	v	rámci	zpracování	přebrat,	opakovaná	selekce	má	
za	následek	velký	objem	vyhazovaných	potravin,	které	by	mohly	být	užity	pro	lid-
skou	spotřebu	nebo	by	mohli	být	využity	v	jiných	oblastech,	tento	postup	je	ale	příliš	
nákladný	 a	 náročný.	 Další	 příčinou	 rostoucího	 objemu	 odpadů	 je	 rozmanitost		
a	velký	počet	značek	například	v	oblasti	mléčných	výrobků,	kdy	každý	podnik	má	
svou	vlastní	recepturu	a	rozdílné	směsi	ve	výrobních	strojích	nelze	míchat,	proto	se	
musí	výrobní	stroje	čistit	a	zbytky	směsí	vyhazovat.	V	případě,	že	se	jedná	o	privátní	
značky	distributorů,	není	podnik	oprávněn	své	zásoby	prodávat	na	půdě	jiného	od-
běratele.	(Priefer,	2013)		

2.3.3 Ztráty	v	rámci	maloobchodu,	velkoobchodu	a	distribuce	

Plýtvání	potravin	na	úrovni	maloobchodů,	velkoobchodů	a	distribuce	je	způso-
beno	nadměrným	odběrem	produktů	a	špatně	rozvrženým	časovým	plánem	pro-
deje	zboží,	následné	vyhazování	produktu	kvůli	vypršení	data	spotřeby	či	minimální	
trvanlivosti	přes	uskutečněné	marketingové	tahy	v	podobě	slev.	Šetření	společnosti	
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Planet	Retail	prokazuje,	že	se	spotřebitelé	v	Americe	domnívají,	že	konzumace	po-
travin	s	prošlým	datem	minimální	trvanlivosti	je	zdraví	nebezpečné	(Weber,	2012).	
Spotřebitel	 inklinuje	k	výběru	potravin	s	nejdelší	dobou	trvanlivosti	a	prodejna	je	
posléze	nucena	produkt	vyhodit.	Další	z	důvodů	vzniku	potravinového	odpadu	na	
této	úrovni	 je	poškození	výrobků,	obalu,	kvality	či	váhy	při	procesu	skladování	či	
vyřazení	kvůli	kosmetickým	vadám,	jež	odrazují	spotřebitele	od	koupě	(Evropský	
účetní	dvůr,	2016).	Tento	sektor	má	značný	vliv	na	počátek	potravinového	řetězce,	
tedy	na	primární	výrobu,	jelikož	určuje	požadavky	jakosti	a	kvality	produktů.	Mnoho	
komodit	není	vybaveno	k	transportu	kvůli	estetickým	nedokonalostem,	tvaru,	váze	
a	dalším	faktorům,	které	při	další	distribuci	zabírají	více	místa	a	zvyšují	se	tak	ná-
klady	na	transport.	Prodej	balených	produktů	v	maloobchodě	vede	také	ke	ztrátám,	
protože	v	případě	poškození	produktu	je	příliš	nákladné	balení	otevřít	a	vrátit	zbý-
vající	část	zboží	do	prodeje	(Priefer,	2013).	V	rámci	distribuce	tak	nelze	neprodané	
potraviny,	jež	neztratily	na	kvalitě,	hmotnosti	a	nebyly	nijak	znehodnoceny,	vykazo-
vat	za	potravinový	odpad	viz.	Tabulka	č.	1.	
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Komodita	 Neprodejné	 Odpad	

Ovoce,	zelenina	
Seschlé,	mechanicky	
poškozené,	kosmetické	

vady	
Plesnivé	produkty	

Mléčné	výrobky	 Vypršení	minimální	doby	
trvanlivosti	

Vypršení	data	spotřeby,	
poškozený	obal	či	
přerušený	chladící	
řetězec	produktu	

Trvanlivé	zboží	
Vypršení	minimální	doby	
trvanlivosti	či	porušený	

obal	

Vypršení	data	spotřeby,	
poškozený	obal	či	
plesnivé	zboží	

Masné	výrobky	
Vypršení	minimální	doby	
trvanlivosti	či	porušený	

obal	

Vypršení	data	spotřeby,	
poškozený	obal,	
přerušený	chladící	

řetězec	produktu,	hnijící	
zboží	

Pečivo	

Nebalené	pečivo	
z	druhého	dne,	u	

baleného	pečiva	vypršení	
minimální	doby	
trvanlivosti	

Plesnivé	či	jinak	
znečištěné	zboží	

Nápoje	
Deformované	plechovky,	
obal	špinavý	od	jiných	

nápojů	

Netěsnící	či	jinak	
porušené	obaly	a	

uzávěry	

Tab.	1 Rozdíl	mezi	neprodejnými	potravinami	a	odpadem	
Zdroj:	Státní	potravinářská	a	zemědělská	inspekce,	2015	

	

2.3.4 Ztráty	v	pohostinství	

V	gastronomických	zařízeních	a	podnicích	se	potravinový	odpad	odvíjí	jednak	
od	rozmanitosti	nabízených	pokrmů	a	jednak	od	velikosti	porcí.	V	bufetových	stra-
vovacích	zařízeních,	kde	je	zavedena	jednotná	cena	má	zákazník	potřebu	si	nabírat	
větší	porce,	které	posléze	končí	v	koši.	Zákazník	stravovacích	zařízení	má	v	21.	sto-
letí	vyšší	nároky,	očekává	širokou	nabídku,	což	vyvolává	nátlak	na	podniky	v	oblasti	
velkých	zásob	potravin,	z	toho	vyplývající	velký	objem	odpadu	(Priefer,	2013).	Úro-
veň	 pohostinství	 je	 rozmanité	 a	 zahrnuje	 mnoho	 podniků	 s	různými	 prodejními	
strategiemi,	například	restaurační	zařízení,	kde	je	zákazník	na	místě	obsloužen	a	po-
krm	spotřebuje	na	místě,	má	vyšší	odpad	než	rychlá	občerstvení.	Plýtvání	potravi-
nami	je	ovlivňováno	způsobem,	jakým	je	zákazníkovi	pokrm	servírován,	neúměrně	
velké	porce	jsou	často	důvodem,	proč	nezůstane	talíř	prázdný.	Pokud	dochází	k	re-
distribuci	 je	 restaurační	 zařízení	 povinno	dodat	 potraviny	 splňující	 bezpečnostní	
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standardy	 a	 zajistit	 transport	 v	co	 nejkratším	 časovém	 úseku,	 což	 je	 legislativně	
ošetřeno.	(Food	Waste	Reduction	Alliance,	2014).	Největším	ovlivňujícím	faktorem	
vzniku	odpadu	v	pohostinství	jsou	nadměrné	zásoby	pro	perfektní	pokrytí	poptávky	
zákazníků,	v	procesu	skladování	je	znehodnoceno	50	%	z	celkového	odpadu,	zbylá	
polovina	odpadu	je	pokryta	nevyužitými	zbytky	potravin	a	ztrátami	v	procesu	pří-
pravy	pokrmů.	

 
Obr.	4 Plýtvání	potravinami	v	pohostinství	
Zdroj:	Ministerstvo	životního	prostředí,	2017	

2.3.5 Ztráty	v	domácnostech	

Potravinový	odpad	v	domácnostech	je	způsoben	nehospodárným	nakládáním	
s	potravinami.	Domácnosti	obvykle	nakupují	produkty	v	maloobchodech,	rychlých	
občerstveních	nebo	jsou	schopny	si	suroviny	doma	za	určitých	podmínek	vypěsto-
vat.	Spotřebitel	má	neustále	vyšší	nároky	na	potraviny	a	vyžaduje	čerstvost	a	doko-
nalost	z	pohledu	estetické	stránky	potraviny,	 to	má	vliv	na	úroveň	distribuce,	 jež	
tyto	 požadavky	 přejímá.	 Dle	 výzkumu	 Food	 waste	 volume	 and	 composition	 in	
Finnish	 households	 je	 v	domácnostech	 nejvíce	 znehodnocována	 zelenina,	 ovoce,	
mléčné	výrobky	a	pokrmy	připravené	doma,	jedná	se	tedy	o	potraviny,	jež	mají	nej-
vyšší	kazivost.	Pokrmy	připravované	doma	zastupují	nejvyšší	část	potravinového	
odpadu	v	rámci	domácností,	 je	 to	pravděpodobně	z	důvodu	velkých	porcí	 a	 špat-
ného	odpadnutí	opravdu	potřebného	množství	(Silvonnoinen,	2014).	Vícečlenné	do-
mácnosti	mají	menší	podíl	potravinového	odpadu,	než	jedno	či	dvoučlenné	domác-
nosti.	 Trendem	 se	 v	moderním	 světě	 stává	 i	 potřeba	 zkoušet	 nové	 produkty		
a	 značky,	 což	 umožňuje	 široký	 sortiment	maloobchodů,	 tato	 inklinace	 způsobuje	
nadměrné	množství	nakoupených	produktů	a	následné	vyhazovaní	z	důvodů	nena-
plnění	očekávání	či	uplynutí	doby	trvanlivosti.	Maloobchody	nabízejí	produkty	ve	
větších	baleních	za	výhodnější	ceny,	jelikož	tak	snižují	množství	obalového	odpadu,	
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spotřebitel	je	tak	nucen	při	snaze	o	nižší	náklady	na	spotřebu	vybírat	větší	balení	
potravin,	přestože	obsah	balení	nespotřebuje	celý	(Priefer,	2013).	Jedním	z	řešení	
jsou	například	bezobalové	obchody,	které	umožňují	spotřebiteli	bez	obalů	nakoupit	
pouze	 takové	množství,	 jaké	 je	 schopen	 zpracovat.	 Ve	 výzkumu	Millockové	 bylo	
dokázáno,	že	vyšší	podíl	potravinového	odpadu	tvoří	starší	populace	a	disponibilní	
důchod	nemá	vliv	na	podíl	odpadu	v	domácnostech,	naopak	ekonomicky	neaktivní	
obyvatelé	plýtvají	více	než	populace	s	pracovním	statusem.	Tato	studie	také	uvádí,	
že	na	počtech	členů	domácnosti	nezáleží	a	potravinový	odpad	zůstává	stejný	v	méně	
či	vícečetných	domácnostech	(Millock,	2014).	

2.4 Prevence	tvorby	odpadu		

V	rámci	prevence	plýtvání	a	ve	snaze	redukovat	potravinový	odpad	vydala	Ev-
ropská	unie	směrnici,	kde	popisuje,	jak	předcházet	tvorbě	odpadu	a	v	případě	jeho	
vzniku	zavádí	postupy,	jež	modifikují	potravinový	odpad	v	užitečné	zdroje	(Směr-
nice	Evropského	parlamentu	a	Rady,	2008).		

Hierarchie	postupů	nakládání	s	potravinovým	odpadem	zaznamenává,	jak	po-
stupovat	v	případě	vytvoření	odpadu,	tak	aby	se	nespotřebovaná	potravina	stala	na-
dále	užitou.	Tato	strategie	zahrnuje	také	předcházení	vzniku	potravinového	odpadu,	
jelikož	předejitím	vzniku	nespotřebované	potraviny	se	šetří	životní	prostředí,	nej-
sou	znehodnoceny	neobnovitelné	zdroje	jako	fosilní	paliva	jako	uhlí	a	zemní	plyn		
a	další	zdroje	využívané	k	produkci	surovin.	

 
Obr.	5 Postup	nakládání	s	odpadem	
Zdroj:	ARNIKA,	2014	
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Dle	studie	FUSIONS	se	v	EU-28	vyprodukuje	odhadem	100	milionů	tun	odpadu.	

Studie	FAO	týkající	se	celosvětové	úrovně,	zkoumající	potravinový	odpad,	zmiňuje	
environmentální	dopad,	kdy	se	uhlíková	stopa	všech	potravin,	které	se	vyrábějí,	ale	
nekonzumují,	blíží	hodnotě	3,3	gigatun	jednotek	CO2.	Z	toho	vyplývá,	že	plýtvání	po-
travin	přispívá	nemalým	podílem	k	vysokým	hodnotám	emisí,	a	tak	negativně	ovliv-
ňuje	životní	prostředí	(Save	Food,	2014).	Při	pěstování	plodin	jsou	využívány	hno-
jiva	a	při	 transportu	pohonné	hmoty,	v	případě,	že	se	potraviny	nevyužijí	ke	spo-
třebě,	je	dalším	dopadem	procesu	degradace	těchto	potravin	methan,	tedy	uhlovo-
dík	přispívající	ke	globálnímu	oteplování.	Tím	tedy	dochází	také	k	plýtvání	výše	zmí-
něných	hnojiv	a	nafty.	Ve	velkém	množství	je	také	plýtváno	vodou,	jež	je	při	pěsto-
vání	spotřebována,	a	posléze	je	jí	více	potřeba,	pokud	plodiny	nejsou	využity	ke	spo-
třebě.	 Kromě	 zemědělské	 fáze	 výroby	 potravin	může	 jejich	 následné	 zpracování	
spotřebovat	značné	dodatečné	množství	vody.	Nedávná	studie	v	USA	vykazuje,	že	
společnosti	 zpracovávající	 sortiment	 zeleniny	 spotřebovali	 13	 až	64	 tun	 vody	na	
tunu	zeleniny.	V	případě	ovoce	se	spotřeba	vody	pohybovala	mezi	3,2	a	32	tunami	
na	každou	tunu	ovoce.	Vycházíme-li	z	předpokladu,	že	v	roce	2050	bude	kalorický	
příjem	průměrného	člověka	cca	3000	kcal,	jež	bude	zastoupen	z	80	%	rostlinnými	
plodinami	a	z	20	%	živočišnými,	pak	množství	vody,	které	bude	potřeba	k	vypěsto-
vání	těchto	plodin	se	blíží	k	1300	m3	na	jednoho	člověka.	Odhadem	bude	tedy	v	roce	
2050	k	zajištění	obživy	pro	lidstvo	potřeba	10	až	13,5	trilionů	m3	vody	za	rok,	není	
zde	zvažován	technologický	posun	či	trendy	v	dietách	jedinců	(Global	Food	Waste,	
2013).	Potravinovým	odpadem	nelze	nazývat	obecně	všechny	potraviny,	které	se	
neprodají	či	se	znehodnotí,	pokud	je	využito	postupů	hierarchie	nakládání	s	potra-
vinami.	Pokud	je	zajištěno	další	využití	potravin	a	není	s	nimi	nakládáno	nadále	jako	
s	potravinovým	přebytkem,	nejsou	 tyto	potraviny	zařazeny	mezi	odpad.	Mezi	ná-
sledné	využití	potravin	je	možné	zařadit	jejich	darování	potravinovým	bankám,	far-
mářům	pro	zvířata	či	je	možné	určitý	druh	potravin	využít	k	tvorbě	energie	v	bio-
plynových	 stanicích	 či	 v	kompostárnách.	 Problémem	dnešní	 doby	 v	rámci	 odpisu	
potravin	jsou	malé	kapacity	potravinových	bank,	které	velmi	limitují	odběr	potravin	
pro	další	užití.	Potravinové	banky	a	charitativní	domy	tak	při	odběru	potravin	vybí-
rají	ty	nejvhodnější	pro	další	užití,	jelikož	je	v	jejich	zájmu	obdržené	potraviny	využít	
způsobem	 co	 nejefektivnějším.	 Pokud	 se	 s	potravinami	 nakládá	 jako	 s	odpadem		
a	důvodem	není	malá	kapacita	potravinových	bank,	pak	se	pravděpodobně	 jedná		
o	jeden	z	níže	uveden	důvodů,	proč	jsou	potraviny	vyhozeny:	
	

• potraviny	jsou	tzv.:	broken	
• potraviny	jsou	tzv.:	out	of	date	

	
Pokud	se	jedná	o	první	případ,	nejsou	potraviny	vhodné	k	darování,	obvykle	se	

jedná	o	10	%	z	potravin	kandidátních	pro	jejich	další	užití.	Pro	bližší	upřesnění	se	
jedná	o	potraviny	 jakkoli	narušené,	otevřené	či	znehodnocené,	ku	příkladu	roztr-
žený	obal	produktu.	V	druhém	případě	se	jedná	o	prošlé	potraviny,	jež	kvůli	expi-
račnímu	datu	nelze	nadále	užít.	Avšak	pokud	jsou	potraviny	vhodné	k	převozu	do	
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bioplynových	stanic	či	kompostáren,	stávají	se	nadále	užitými	a	o	odpad	se	nejedná.	
Každý	maloobchod	podniká	strategické	kroky	pro	co	nejmenší	objem	potravin	od-
vezených	 na	 skládku.	 V	případě,	 že	 maloobchod	 vlastní	 bioplynovou	 stanici,	 má	
možnost	z	potravin	čerpat	energii	a	využívat	ji	pro	chod	prodejny.	Další	z	možností	
je	 vlastnictví	 lokálních	kompostáren,	 což	má	za	následek	 redukci	nákladů	na	do-
pravu	potravin	do	jinak	vzdálených	kompostáren	či	na	skládku.	V	případě	vlastnic-
tví	kompostárny	je	nutné	potravin	třídit	a	využít	ke	kompostu	jen	určité	druhy	po-
travin	viz	Tabulka	 č.	 2.	Tyto	potraviny	 je	potřeba	 zbavit	 obalů	před	vložením	do	
kompostárny.	

	
Suroviny	vhodné	ke	kompostování		

Tráva,	listí,	sláma	
Bioopad	

Zbytky	ovoce,	zeleniny	
Káva,	čaj	

Skořápky	od	vajíček	
Popel	ze	dřeva	
Třísky,	kůra	

Listí		

Tab.	2 Suroviny	vhodné	pro	kompostování	

Zdroj:	Odpadové	centrum		

Zbytky	ovoce,	zeleniny,	káva,	čaj	a	bioodpad	jsou	běžným	přebytkem	maloob-
chodů,	proto	se	u	těchto	velkých	jednotek	vyplatí	mít	ve	vlastnictví	kompostárnu,	
jelikož	tím	podnik	šetří	za	svoz	odpadu	na	skládku	a	snižuje	tak	náklady.	Mezi	bio-
odpad	je	zařazena	jakákoli	nevyužitá	surovina	z	veřejného	i	neveřejného	stravování,	
jsou	to	odřezky	a	zbytky	potravin,	jež	nebyly	užity	ke	spotřebě,	mezi	tento	odpad	lze	
zařadit	i	zemědělský	odpad,	posekanou	trávu	či	větve.	Bioodpadem	tak	můžeme	na-
zvat	jakýkoli	přebytek,	jež	podléhá	aerobnímu	či	anaerobnímu	rozkladu.		

Mezi	 suroviny,	 jež	naopak	užít	 ke	kompostování	nelze,	 řadíme	potraviny	 te-
pelně	upravené,	chemicky	ošetřené	či	živočišné	výrobky	viz.	Tabulka	3.		
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Suroviny	nevhodné	ke	

kompostování	
Vařené	zbytky	jídla	

Kosti,	ořezky	masa,	tuky	
Ryby		

Mléčné	výrobky	
Pecky,	skořápky	ořechů	
Barevně	potištěný	papír	

Plasty,	kovy,	sklo	
Slupky	melounu,	kokosu		

Tab.	3 Suroviny	nevhodné	ke	kompostování		

Zdroj:	Odpadové	centrum	

Tyto	nevhodné	suroviny	ke	kompostování	jsou	ale	vhodnými	kandidáty	pro	vy-
užití	v	bioplynových	stanicích,	které	ze	surovin	vytváří	nadále	prospěšné	neobnovi-
telné	 zdroje.	 Bioplynová	 stanice	 využívá	 zcela	 přírodních	 procesů,	 a	 kromě	 pro-
dukce	bioplynu,	elektřiny	a	tepla	produkuje	jako	odpadovou	složku	kvalitní	hnojivo.	
Výroba	 bioplynu	probíhá	 za	 procesu	 rozkladu	 organické	 hmoty	 bez	 přístupů	02,	
tedy	se	 jedná	o	anaerobní	děj,	za	pomocí	bakterií,	kvasinek	 i	hub.	Tento	přírodní	
proces	probíhá	také	v	rašelinících,	na	dně	jezer	či	v	žaludcích	přežvýkavců.	Vedlej-
ším	produktem	je	i	nezávadná	látka,	která	se	v	zemědělství	užívá	jako	vysoce	kva-
litní	hnojivo.	Tato	látka,	tzv.	digestát,	protože	v	půdě	uvolňuje	především	živiny	ve	
formě	draslíku	a	dusíku,	což	jsou	minerály,	organické	látky	se	v	tomto	hnojivu	vy-
skytují	z	2–6	%.	

Bioplynová	stanice	je	stabilním	producentem	energie	a	tepla	po	celý	rok,	pro	
představu	 tato	 stanice	 o	 výkonu	 500	 kW	 vyrobí	 ročně	 takové	množství	 energie,	
které	 spotřebuje	 tisícovka	 domácností	 s	průměrnou	 spotřebou	 4000	 kWh/rok.	
V	případě	že	se	bioplynové	stanice	využívají	na	plno,	zpracují	tímto	způsobem	plo-
diny	zhruba	ze	130	000	hektarů	půdy.	Hlavní	 složkovou	zemědělských	bioplyno-
vých	stanic	je	kejda	a	kukuřice,	tyto	složky	napomáhají	vyvolat	požadovaný	přírodní	
proces	(Sunfin,	2012)	

Další	strategií	pro	další	nakládání	s	potravinami	vytvořila	EPA	(Environmental	
Protection	Agency),	jež	zahrnuje	navíc	i	hladovějící	a	nakrmení	zvířat	viz.	Obrázek	
č.	5.	Organizace	OSN	pro	výživu	a	zemědělství	FAO	odhaduje,	že	třetina	na	světě	vy-
robených	 potravin,	 což	 je	 1,3	miliardy	 tun	 potravin,	 je	 znehodnocena,	 vyhozena	
nebo	jinak	vyplýtvána.	Tato	skutečnost	je	obzvláště	k	zamyšlení	při	porovnání	to-
hoto	čísla	s	počtem	lidí,	kteří	 trpí	hladem,	kterých	 je	800	milionů.	Pokud	bychom	
čtvrtinu	jídla,	které	se	na	světě	vyhodí,	zachránili,	tak	bychom	nakrmili	tímto	jídlem	
všechny	trpící	hladem	či	nejistotou	nasycení.	(UN,	Goodwill	Ambassadors,	2017)		
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Obr.	6 Strategie	nakládání	s	potravinami	
Zdroj:	US	EPA,	2016,	upraveno	autorkou	

2.5 Historický	kontext	

Plýtvání	potravin	není	problém	pouze	dnešní	doby,	přestože	toto	téma	nebylo	
historicky	v	publikacích	primárně	řešeno,	zabývají	 se	 jím	články	v	oboru	zaměře-
ném	na	výživu.	V	dnešních	dnech	se	stává	toto	téma	více	diskutovaným	a	stává	se	
světovým	problémem,	který	řeší	světové	organizace	 jako	OSN,	WHO,	FAO	a	další.	
Avšak	tomuto	problému	se	začal	věnovat	už	v	roce	1895	W. O. Atwater Ph.D., profe-
sor chemie na Wesleyan University, ve své knize Food Diet, kde řeší problémy týkající 
se potravinového odpadu v Americe. Zmiňuje velký poměr zbytků v masnách, poměr vy-
hozených potravin v gastronomických službách, maloobchodech a v domácnostech. Po-
rovnává situaci ohledně potravinového odpadu v Americe a v Evropě, kdy Amerika 
v těchto letech zaznamenala vyšší hodnoty znehodnocených či vyhozených potravin. 
V knize jsou diskutovány i úrovně, na kterých se potravinami plýtvá, autor má záznamy 
ohledně plýtvání masa v řeznictví, kdy se kvůli rychlému zpracování masa nevyužívá celá 
surovina, a tak jsou ořezy a kosti nevyužity a znehodnoceny. Je zde i popsána problema-
tika vyhazování potravin ve stravovacích zařízeních, jídelnách, restauracích. (Anwater, 
1895). 

Lze	tvrdit,	že	v	dřívějších	dobách,	kdy	byl	všeho	nedostatek,	se	lidé	naučili,	jak	
využívat	dostupné	vícekrát	či	si	požadované	vyrobit	z	dostupných	surovin.	Zboží	na	
jedno	použití	bylo	tedy	vnímáno	jako	nehospodárné	a	nevýhodné.	Nadměrná	spo-
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třeba	byla	limitována	cenou	a	nedostatkem	průmyslově	vyráběného	zboží.	Na	pře-
lomu	19.	a	20.	století	bylo	běžné	vídat	záplaty	na	oblečení,	láhve	a	tkaniny	bylo	běžné	
znovu	využívat,	přebytečné	kovy	se	roztavily	a	využily	dále	k	jiným	účelům.	Z	tuků	
se	vyráběly	svíčky	nebo	mýdla,	uhelný	popel	byl	zapracován	do	hnoje	a	následně	
použit	ke	zúrodnění	půdy.	Plýtvání	v	obecném	slova	smyslu	zaznamenalo	svůj	po-
čátek	s	rostoucími	městy	a	oddělením	venkovského	života	od	toho	městského.	Lidé	
z	města	měli	možnost	každodenního	nákupu	potravin,	 surovin	a	 jiného	zboží,	 za-
tímco	lidé	z	venkova	byli	odkázáni	na	suroviny,	kterými	disponovali	ve	své	blízkosti	
a	nakládali	s	nimi	co	nejhospodárněji.	Každou	surovinu,	produkt	či	jejích	zbytek	ma-
ximálně	využili.	Měšťané	tak	ztrácejí	znalosti	ohledně	maximálního	možného	využití	
produktů	a	přizpůsobují	se	postupem	času	jednorázovému	použití	zboží.	Problema-
tiku	plýtvání	potravinami	je	proto	nutné	chápat	komplexně	a	brát	v	potaz	změny,	
které	 v	minulosti	 proběhly	 ve	 světě,	 konkrétně	průmyslovou	 revoluci,	 urbanizaci		
a	industrializaci.	Zmíněná	industrializace	má	za	následek	vytvoření	tak	zvaného	mo-
derního	spotřebitele,	který	není	v	přímém	kontaktu	se	svými	potravinovými	zdroji.	
Tyto	zdroje	byly	postupem	rozvoje	měst	vytlačeny	na	jejich	okraje	a	člověk	tak	po-
zbývá	zmiňovaného	kontaktu	(Strasser,	1999).	

Dalším	 významným	historickým	mezníkem	 jsou	 světové	 války,	 kdy	 se	 země	
potýkaly	s	problematikou	získání	a	dodání	potravin.	V	době	první	světové	války	byl	
Americkou	vládou	přijat	systém	přidělování	potravin,	jednalo	se	o	tzv.	Lever	Food	
Control	Act,	který	byl	schválen	v	roce	1915.	Jedná	se	o	oprávnění	prezidenta	k	regu-
laci	ceny,	výroby	a	přepravy	krmiv,	potravin,	pohonných	hmot,	nápojů	a	destilova-
ných	lihovin	do	konce	světové	války.	Prezident	byl	zmocněn	znárodnit	určité	sou-
kromé	továrny	a	sklady	pro	vojenské	dodávky.	Soukromí	vlastníci	měli	nárok	na	ná-
hradu	reální	tržní	ceny	znárodněného	majetku	odebraného	dle	zmíněného	zákona.	
Tento	zákon	byl	následně	zrušen	v	roce	1919.		

Za	dob	první	i	druhé	světové	války	byla	prosazována	kampaň	Clean	Plate	Club,	
která	byla	zaměřena	na	boj	proti	plýtvání	potravinami	a	na	dojídání	jídla	na	přidě-
leném	talíři.	Za	dob	druhé	světové	války	obsahoval	denní	příděl	pouze	kolem	900	
kalorií,	oproti	dnešnímu	průměrnému	standardu	2000	kalorií	denně	 je	 to	značný	
rozdíl	a	vypovídá	to	spíše	o	nedostatku	potravin.	Po	druhé	světové	válce	problém	
plýtvání	potravinami	nabírá	významnosti	a	je	založena	Organizace	pro	výživu	a	ze-
mědělství	–	FAO,	která	je	součástí	Organizace	spojených	národů	(PBS,	2016).		
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Obr.	7 Plakát	kampaně	Clean	Plate	Club	
Zdroj:	PBS	

2.6 Společenská	zodpovědnost	a	etika	

Plýtvání	potravinami	je	problémem	také	z	morálního	hlediska,	kdy	je	proti	etic-
kým	kodexům	zacházet	s	potravinami	způsoby,	které	je	znehodnocují.	Jedním	z	pro-
jektů	vytvořených	na	popud	této	problematiky	je	Zachraň	jídlo,	který	rozšiřuje	do	
povědomí	občanů	tuto	problematiku	v	České	republice.	Přináší	tipy,	jak	správně	po-
traviny	nakupovat,	skladovat	a	uvádí	v	číslech	kde	a	kolik	se	vyplýtvá.	Snaží	se	tak	
zaujmout	a	zapojit	obyvatele	do	řešení	problému	a	přimět	populaci	vnímat	vyhazo-
vání	potravin	jako	porušení	morálních	pravidel.	V	21.	století	se	stále	můžeme	setkat	
v	zemích	třetího	světa	s	nelidskými	podmínkami	v	oblasti	zemědělských	prací,	kdy	
jsou	 zemědělci	 nuceni	 pracovat	 v	extrémních	 podmínkách,	 v	důsledku	 jejichž	
účinků	na	zdravotní	stránku	člověka	tito	lidé	umírají.	Například	banány,	jež	jsou	po	
bavlně	nejvíce	chemicky	ošetřovanou	plodinou,	jsou	pěstovány	chudinou,	která	není	
plnohodnotně	vybavena,	jelikož	firmy	zastřešující	produkci	na	vybavení	šetří.	Pes-
ticidy	jsou	pro	lidské	tělo	toxickými	látkami	a	způsobují	vážné	zdravotní	problémy	
jako	rozostřené	vidění,	bolesti	hlavy,	malátnost	a	další.	Logické	by	bylo	očekávat	vy-
sokou	 cenu	u	komodit,	 jejichž	produkce	 je	 fyzicky	náročná	až	nebezpečná,	 avšak	
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opak	je	pravdou.	Tlak	na	nízké	ceny	potravin	způsobuje	nejen	nižší	platy	těchto	ze-
mědělců,	ale	také	vyšší	zátěž	pro	životní	prostředí.	Při	srovnání	komodit	pěstova-
ných	v	rámci	EU	a	v	zemích	třetího	světa	se	ceny	liší	o	čtvrtinu,	což	je	vzhledem	k	ná-
kladům	na	dopravu	z	rozvojových	zemí	do	Evropy	nepoměr.	Nejvyšší	podíl	si	z	pro-
dejní	ceny	ukrojí	supermarket,	v	němž	je	zboží	prodáváno,	majitel	plantáže	obdrží	
až	dvojnásobek	oproti	zemědělci,	který	dostává	7	%	z	ceny	(Story	of	Banana).	Plýt-
vání	potravin,	ať	už	banánů	či	jiných	komodit,	je	mrháním	zemědělské	práce,	peněz,	
ekologickým	problémem	a	v	neposlední	řadě	i	problémem	spjatým	s	nenasycením	
hladovějících,	 kterých	 na	 světě	 přežívá	 800	 milionů,	 zvláště	 při	 zakomponování	
faktu,	že	je	přibližně	třetina	světové	produkce	nespotřebována	viz.	Obrázek	č.	8.	

 
Obr.	8 Využití	globální	produkce	primárních	zemědělských	produktů	
Zdroj:	Ministerstvo	životního	prostředí,	2017	

Dalším	dopadem	plýtvání	potravin	je	uhlíková	stopa	potravin,	která	vzniká	ne-
jen	na	každé	úrovni	dodavatelsko-odběratelského	řetězce,	ale	i	při	likvidaci	obalů		
a	rozkladu	nespotřebovaných	potravin.	Pro	tato	měření	se	užívá	zkratka	LCA	(life	
cycle	assessment),	která	zahrnuje	i	spotřebu	vody.	Desetinu	celkové	uhlíkové	stopy	
na	světě	je	vytvořeno	právě	v	důsledku	plýtvání	potravin	(Rozhlas,	2018).	Plýtvání	
potravin	má	tak	velký	dopad	na	naši	planetu,	chudobu	a	úmrtí	lidí,	je	tedy	otázkou	
nejen	ekologickou,	ale	i	morální,	tomuto	plýtvání	zabránit.	
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3 Metodika	práce	
Bakalářská	 práce	Plýtvání	 potravinami	 v	maloobchodě	 je	 zpracována	 v	rámci	

dvou	části,	kdy	v	literární	rešerši	jsou	definovány	základní	pojmy	spjaty	s	problema-
tikou	plýtvání	potravin,	historický	kontext	a	charakterizace	dodavatelsko-odběra-
telského	řetězce.	V	druhé	části	jsou	sesbírána	primární	a	sekundární	data,	která	jsou	
následně	využita	pro	analýzu	a	deskripci	problematických	oblastí	v	rámci	maloob-
chodů.	Při	vypracování	bakalářské	práce	byly	užity	základní	vědecko-výzkumné	me-
tody	jako	je	analýza,	syntéza,	indukce	a	komparace,	dále	bylo	k	naplnění	cíle	práce	
třeba	využít	pro	sběr	primárních	dat	metodu	dotazování,	konkrétně	byly	využity	
hloubkové	rozhovory.		

Literární	 přehled	 vychází	 ze	 sekundárních	 dat,	 jež	 jsou	 dostupné	 v	knižní	 či	
elektronické	formě.	Avšak	tato	tématika	nemá	přílišné	zastoupení	v	knižních	publi-
kacích,	proto	je	využito	elektronických	zdrojů	v	podobě	odborných	článků,	publikací	
a	výzkumů	související	s	daným	tématem.	Většina	těchto	publikací	je	zahraničních,	
jelikož	je	téma	velmi	aktuální	ve	světě	a	stává	se	více	diskutovaným.	Dále	je	využito	
studií	a	mezistátních	srovnání	světových	organizací,	které	se	touto	problematikou	
zabývají.	Na	základě	výzkumů	FAO	je	možné	posoudit	a	porovnat	mezikontinentální	
rozdíly	a	jejich	úrovně	nejvyššího	plýtvání	potravinami,	dále	jsou	k	dispozici	studie	
pojednávající	o	oblastech,	ve	kterých	se	nejčastěji	potraviny	znehodnocují.	Na	zá-
kladě	těchto	dat	lze	řešit	daný	problém	a	navrhnout	patřičné	doporučení.		

V	rámci	vyhodnocení	sekundárních	dat,	která	vychází	ze	statistik	a	dat	světo-
vých	organizací	a	mapují	situaci	ve	světě	a	dále	v	rámci	vyhodnocení	primárních	dat	
je	využito	indukce,	kdy	jsou	na	základě	zpracování	a	vyhodnocení	údajů	vyvozeny	
obecné	závěry	pro	danou	zkoumanou	oblast	(Sebera,	2012).		

Sběr	primárních	dat	pojednává	o	plýtvání	potravinami	v	maloobchodních	ře-
tězcích,	vychází	konkrétně	z	hloubkových	rozhovorů	se	zástupci	projeden	a	odpa-
dovými	hospodáři,	tito	zástupci	disponují	konkrétními	daty	ohledně	potravinového	
odpadu	v	jednotlivých	maloobchodech	a	na	základě	dohody	o	anonymitě	je	souhla-
sili	poskytnout	pro	účely	bakalářské	práce.	Tato	data	poskytují	bližší	pohled	na	pro-
blematiku	plýtvání	potravinami	v	rámci	maloobchodu	a	je	díky	nim	možné	identifi-
kovat	problematické	oblasti,	ve	kterých	se	s	potravinami	plýtvá	nejvíce.	Tato	data	
jsou	posléze	porovnávány	s	daty	z	dalších	řetězců,	například	jsou	k	dispozici	reporty	
řetězce	Tesco,	jež	svá	data	zpřístupnil	veřejnosti	a	je	vypracováno	shrnutí	primár-
ních	dat,	které	na	problematiku	poskytuje	celistvý	pohled.		

Metodou	dotazování	budou	vedeny	hloubkové	rozhovory	sloužící	ke	sběru	pri-
márních	dat,	které	budou	vedeny	s	respondenty	z	řad	vedení	a	managementu	malo-
obchodů.	Vědecko-výzkumná	metoda	dotazování	lze	rozdělit	do	několika	kategorií:	
dotazování	ústní,	písemné,	elektronické	či	telefonické.	V	závěrečné	práci	je	využito	
ústního	dotazování,	 které	poskytuje	hlubší	poznání	problematiky,	možnost	 inter-
akce	respondenta	a	tazatele	a	bezprostřední	reakce	na	vzniklé	situace,	skutečnosti	
a	informace	v	rámci	rozhovoru.	Nevýhodou	takového	ústního	dotazování	je	časová	
a	finanční	náročnost	(Lorenc,	2013).	



32	 Metodika	práce	

 
Komparativní	přístup	v	rámci	bakalářské	práce	bude	užit	v	rámci	analýzy	pri-

márních	a	sekundárních	dat.	Komparace	bude	využito	při	srovnání	získaných	dat,	
kdy	 bude	 předem	 stanoven	 předmět	 porovnávání	 a	 vlastnosti	 či	 procesy	 mající	
zjevně	stejné	prvky,	je	zapotřebí	určit	kritéria	dle	kterých	budou	data	srovnávána	
(Sociologický	ústav	AV	ČR,	2017).		

Hloubkové	rozhovory	byly	vedeny	mezi	jedním	tazatelem	a	jedním	responden-
tem,	tento	rozhovor	zachycuje	detailní	informace	v	oblasti	dané	problematiky	po-
skytované	kvalifikovaným	dotazovaným	jedincem	z	oboru.	Tato	data	byla	následně	
zpracována	pomocí	myšlenkových	map.	Tohoto	typu	sběru	dat	je	využito	z	důvodu	
zachování	anonymity	respondentů	a	z	hlediska	dalšího	nešíření	citlivých	dat.	Hloub-
kové	 rozhovory	 byly	 vedeny	 na	 českém	 území	 v	prostorách	 prodejen	 v	zimě	
2019/2020	a	jejich	délka	byla	přibližně	dvě	hodiny.		

Závěrem	bakalářské	práce	je	využito	syntézy,	jež	vytváří	z	celé	práce	ucelené	
dílo,	sumarizuje	a	myšlenkově	spojuje	veškeré	poznatky	získané	analýzou	v	celek.	
Syntézou	je	chápán	proces	sjednocení	poznatků	vedoucích	k	získání	nových	závěrů,	
vztahů	a	zákonitostí	(Lorenc,	2013).	
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4 Sběr	a	analýza	sekundárních	dat	
Pro	dosažení	cíle	závěrečné	práce,	budou	sesbírána	sekundární	data,	na	jejichž	zá-
kladě	plošně	charakterizujeme	situaci	ohledně	plýtvání	potravin	ve	světě,	Evropské	
Unii,	České	republice	a	maloobchodě,	na	který	práce	cílí.	

4.1 Plýtvání	potravinami	ve	světě		

V	roce	2015	byly	organizací	přijaty	SDG	(Sustainable	Development	Goals)	cíle,	
kterých	 je	celkem	17	a	 jsou	odrazem	právě	problému	plýtvání	potravin.	Tyto	cíle	
mají	celosvětově	pomoci	v	oblasti	zdraví,	chudoby,	hladu	a	klimatických	změn.	Mezi	
SDG	 cíle	 řadíme:	 žádná	 chudoba,	 hlad,	 zdraví	 populace,	 genderová	 rovnost,	 čistá	
voda,	recyklace,	kvalitní	život	jak	na	zemi,	tak	pod	vodou	a	další	(Sustainable	Deve-
lopment	Goals).	Ročně	se	vyhodí	třetina	produkce	všech	potravin,	což	je	jídlo	v	hod-
notě	22	bilionů	korun,	přestože	je	planeta	Země	schopna	uživit	svou	produkcí	veš-
kerou	populaci,	trpí	stále	přibližně	800	milionů	lidí	hladem,	avšak	zároveň	je	v	ze-
mích	blahobytu	značně	rozšířen	diabetes.	Studie	FAO	dokazuje,	že	na	následky	dia-
betu	ročně	zemře	3,4	milionů	lidí	(Redakce	Euro.cz,	2018).		

Studie	FAO	z	roku	2016	o	plýtvání	potravin	dokazuje,	že	potravinové	ztráty	na	
úrovni	potravinového	řetězce	produkce-distribuce	ve	světovém	měřítku	dosahují	
13,8	%	z	celkové	produkce	surovin.	Nejvyšší	zastoupení	v	těchto	ztrátách	mají	hlízy,	
kořeny	a	olejnaté	plodiny,	druhým	největším	zástupcem	je	ovoce	a	zelenina,	čemuž	
se	netřeba	divit	vzhledem	k	jejich	rychle	kazící	se	povaze	(FAO,	2019).	

Obrázek	č.	9	vykazuje	hodnoty	naměřené	v	roce	2007	v	oblasti	produkce	všech	
komoditních	skupin	včetně	produktů	živočišného	původu	v	různých	světových	re-
gionech.	Objemy	produkce	byly	získány	ze	výroční	statistiky	FAO	2009	s	výjimkou	
olejnin	a	luštěnin,	které	jsou	z	roku	2007.		

V	produkci	masa	industrializovaná	v	Asii	dominovala	produkce	velkých	prasat	
–	asi	46	milionů	tun	a	produkce	kuřat	–	asi	12	milionů	tun.	Dominantní	zastoupení	
v	Evropě	obsadila	produkce	vepřového	masa	–	asi	27	milionů	tun.	Diverzifikaci	lze	
pozorovat	 až	 v	Oceánii	 a	 Severní	 Americe,	 kdy	 produkce	 zastupuje	 skot,	 kuřecí		
a	vepřové	–	18	milionů,	16	milionů	a	12	milionů.	V	rozvojových	zemích	jako	je	La-
tinská	Amerika	dominovala	produkce	velkého	skotu	–	přibližně	15	milionů	tun	a	ku-
řecího	masa	–	přibližně	17	milionů	tun.	Živočišné	výrobě	v	subsaharské	Africe,	zá-
padní	a	střední	Asii	dominuje	kuřecí	maso	–	přibližně	4	miliony	tun.	
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Obr.	9 Plýtvání	potravin	ve	světě	
Zdroj:	Gustavsson,	FAO,	2011,	upraveno	autorkou	

Pokud	bychom	měli	porovnat	povahu	ztrát	v	jednotlivých	zemích,	je	zřejmé,	že	
je	to	značný	rozdíl	mezi	rozvojovými	a	průmyslovými	zeměmi.	Ztráty	v	rozvojových	
zemí	jsou	ze	40	%	na	úrovni	po	sklizni	a	jejich	zpracování,	zatímco	v	průmyslových	
zemích	 těchto	 40	%	 tvoří	 potravinový	 odpad	 v	maloobchodě	 a	 na	 spotřebitelské	
úrovni.	Potravinový	odpad	vytvořený	v	průmyslových	zemích,	který	v	číslech	tvoří	
222	milionů	tun,	dosahuje	přibližně	stejné	hodnoty,	jako	celková	čistá	produkce	po-
travin	v	subsaharské	Africe,	kdy	se	jedná	přibližně	o	230	milionů	tun	(Gustavsson,	
FAO,	2011)	
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Obr.	10 Plýtvání	potravin	na	úrovni	výroby	vs.	spotřebitele	
Zdroj:	Informační	centrum	OSN	v	Praze		

V	případě,	že	se	budeme	na	plýtvání	potravin	dívat	ze	světového	hlediska,	lze	
tvrdit,	že	třetina	potravin	určených	pro	spotřebu	je	následně	vyhozena	či	znehod-
nocena.	V	měrných	 jednotkách	se	hodnoty	potravinového	odpadu	v	Evropě	pohy-
bují	v	rozmezí	96	až	115	kg	na	osobu.	Způsobuje	to	i	fakt,	že	až	polovina	chycených	
ryb	je	vyhozena,	jelikož	je	považována	za	nežádoucí,	a	proto	se	ani	na	trh	s	potravi-
nami	nedostávají.	Evropská	Unie	vydala	nařízení	ohledně	kvót	pro	rybolov	jednotli-
vých	druhů	ryb,	proto	pokud	je	tato	kvóta	překročena,	jsou	rybáři	nuceni	nadbytek	
ryb	vyhazovat	zpět	do	moře.	Při	samotném	rybolovu	se	do	sítí	zachycují	ostatní	moř-
ští	živočichové,	kteří	se	nechtěně	do	pasti	zachytí	a	je	tak	na	jeden	kilogram	ryb	za-
bito	šestnáct	kilogramů	ostatní	mořské	fauny.	 	Pro	přiblížení	hodnoty	a	množství	
potravinového	 odpadu	 je	možno	 uvést,	 že	 hodnota	 hrubého	 domácího	 produktu	
Švýcarska	je	odpovídající	hodnotou	součtu	tržních	cen	vyhozených	nebo	znehodno-
cených	potravin	za	rok.	Do	těchto	hodnot	nejsou	započítané	vedlejší	ztráty.	V	pří-
padě,	že	by	tyto	potraviny	byly	zachráněny,	bylo	by	je	možné	využít	k	nasycení	až	3	
miliard	lidí	(Zachraň	jídlo).	

Z	nejnovější	studie	Organizace	pro	výživu	a	zemědělství	vyplývá,	že	statistiky	
se	 liší	v	závislosti,	 zda	 je	vytvořila	vláda	či	 jiná	mimovládní	organizace.	Výzkumy		
o	rozsahu,	lokaci	a	důvodech	plýtvání	potravin	jsou	velmi	náročné	a	nákladné,	jeli-
kož	 vyžadují	 spolupráci	 mezi	 několika	 odborníky	 v	této	 oblasti.	 Data	 z	výzkumu	
musí	být	shromážděny	jednotným	způsobem,	na	určité	zeměpisné	šířce	a	musí	být	
zachována	jednotná	strategie	pro	odběr	vzorků.	Avšak	často	chybí	technické,	orga-
nizační	 a	 finanční	 zázemí	 pro	 plnohodnotné	 uskutečnění	 těchto	 průzkumů.	 Bývá	
proto	běžné,	že	studie	vykazují	data	ze	sousedních	oblastí	a	regionů	či	za	jiní	časová	
období.	Tyto	studie	poskytují	pouze	odhad	reálných	hodnot,	nedokáží	sesbírat	kva-
litní	data	použitelná	pro	tvorbu	cílené	politiky	v	zemích.	Tyto	komplikace	vysvětlují,	
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proč	se	pouze	39	zemí	zúčastnilo	mezi	lety	1990–2017	dotazníku	FAO	na	téma	plýt-
vání	potravin	FAO,	2019).		

4.2 Plýtvání	potravinami	v	Evropské	Unii	

Pokud	bychom	se	zaměřili	pouze	na	Evropskou	Unii,	lze	odhadem	tvrdit,	že	88	
milionů	 tun	 potravin	 je	 za	 rok	 vyplýtváno.	 Tento	 odhad	 vztažený	 průměrně	 na	
osobu	činí	173	kilogramů	potravinového	odpadu.	Nejvyšší	podíl	z	celkového	odhadu	
má	Nizozemí,	Belgie	a	Kypr,	tyto	země	znehodnotí	či	promarní	největší	podíl	potra-
vin.	 Nejmenší	 podíl	 na	 tvorbě	 odpadu	 má	 Slovinsko,	 Rumunsko	 a	 Malta.	
Přesné	hodnoty	ohledně	potravinového	odpadu	v	EU	vykazuje	Tabulka	č.	4.	

Nelze	tvrdit,	že	by	se	potraviny	vyhazovaly	pouze	na	úrovni	domácností,	přes-
tože	mají	nejvyšší	podíl	na	odpadu,	potraviny	se	plýtvají	na	úrovních	farem,	zpraco-
vání	 a	 výroby	produktů,	maloobchodů,	 velkoobchodů,	podnikatelů	 i	 spotřebitelů,	
jak	bylo	zmíněno	v	literárním	přehledu.	Největší	podíl	z	tohoto	rozdělení	zaujímá	
právě	 spotřebitelská	 úroveň,	 tedy	 domácnosti,	 kde	 se	 promarní	 53	 %	 potravin.	
Druhý	největší	podíl	zaujímá	úroveň	zpracování	a	výroba,	což	tvoří	19	%	odpadu.	Je	
evidentní,	 že	 největší	 problém	v	oblasti	 plýtvání	 potravinami	 tvoří	 právě	domác-
nosti,	je	pravděpodobné,	že	lidé	se	neřídí	trvanlivostí	produktů	a	nerozlišují	ozna-
čení	„minimální	trvanlivost	do“	a	„spotřebujte	do“.	Tato	neznalost	společnosti	tak	vý-
znamně	ovlivňuje	počínání	s	potravinami.		

Plýtvání	potravinami	je	znehodnocení	nejen	výsledného	produktu,	ale	jedná	se	
také	potažmo	o	promarnění	výrobních	faktorů	jako	půdy,	práce,	kapitálu	dále	napří-
klad	vody,	energie	a	jiných.	Potravinový	odpad	je	nadále	i	ekologický	problém,	jeli-
kož	dle	studie	Organizace	OSN	pro	výživu	a	zemědělství	FAO	se	tento	odpad	podílí	
osmi	procenty	na	tvorbě	skleníkových	plynů,	které	jsou	způsobeny	člověkem.	Pro-
dukováním	a	následným	likvidování	potravin	se	do	atmosféry	uvolňuje	170	milionů	
tun	 emisí	 CO2	 a	 spotřebuje	 26	 milionů	 tun	 zdrojů.		
V	roce	2017	byla	přijata	opatření	navržené	sociální	demokratkou	Biljany	Borzan,	
která	mají	snížit	plýtvání.	V	roce	2030	by	mělo	být	dosaženo	snížení	odpadu	o	polo-
vinu,	jako	mezistupeň	je	uveden	rok	2025	s	cílem	redukce	plýtvání	potravin	o	tře-
tinu.	Jedním	z	opatření	bylo	například	umožnění	snazšího	darování	potravin,	čehož	
bylo	dosaženo	osvobozením	darovaných	potravin	od	daní.	Mezi	další	opatření	patří	
například	 rozšíření	 povědomí	o	 trvanlivosti	 potravin	 ve	 společnosti	 a	 zajistit	 tak	
spotřebování	potravin,	které	by	po	vypršení	minimální	trvanlivosti	byly	vyhozeny	
(Evropský	parlament,	2017).		



Sběr	a	analýza	sekundárních	dat	 37	

 
Počet	kg	vyplýtvaných	potravin	na	

osobu	
Nizozemí	 541	
Belgie	 345	
Kypr	 327	

Estonsko	 265	
Polsko	 247	

Spojené	království	 236	
Irsko	 216	
Švédsko	 212	
Rakousko	 209	
Finsko	 189	
Itálie	 179	

Maďarsko	 175	
Lucembursko	 175	
Německo	 149	
Dánsko	 146	
Francie	 136	
Španělsko	 135	
Portugalsko	 132	

Litva	 119	
Slovensko	 111	
Lotyšsko	 110	
Bulharsko	 105	

Česká	republika	 81	
Řecko	 80	
Malta	 76	

Rumunsko	 76	
Slovinsko	 72	

Tab.	4 Potravinový	odpad	v	jednotlivých		
Zdroj:	Evropský	parlament,	2017	
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4.3 Plýtvání	potravinami	v	České	republice	

Česká	republika	se	řadí	mezi	top	5	nejméně	plýtvajících	zemí	v	Evropské	Unii,	
na	osobu	se	zde	vyplýtvá	81	kilogramů	ročně	na	obyvatele.	Česká	republika	vypro-
dukuje	ročně	téměř	830	tisíc	tun	potravinového	odpadu,	což	je	přibližně	6	%	z	cel-
kové	spotřeby	potravin	v	zemi.	Nejvíce	se	na	produkci	odpadu	podílí	samotná	vý-
roba,	jež	tvoří	44	%	z	celkového	objemu	znehodnocených	potravin.	Druhým	největ-
ším	producentem	odpadu	v	České	republice	jsou	domácnosti,	které	tvoří	přibližně	
třetinu	celkového	odpadu.	Nejlépe	s	potravinami	zachází	maloobchody	a	velkoob-
chody	či	sektor	stravovacích	zařízení	(Ministerstvo	životního	prostředí,	2017).	

 
Obr.	11 Plýtvání	potravin	v	České	republice	
Zdroj:	Ministerstvo	životního	prostředí,	2017	

Dle	směrnice	EU	z	roku	2008	 jsou	členské	státy	povinny	stanovit	své	vnitro-
státní	programy	předcházející	vzniku	odpadů.	Plán	odpadového	hospodářství	České	
republiky	na	období	2015–2024	definuje	prevenci	vzniku	odpadů	a	snižování	pro-
dukce	specifického	odpadu	za	hlavní	strategický	cíl.	Pilíře	pro	dosažení	tohoto	cíle	
představují	předcházení	vzniku	odpadu	a	provádění	hierarchie	nakládání	s	odpady.	
Program	odpadového	hospodářství	České	republiky	podrobně	analyzuje	 toky	ko-
munálního	odpadu,	biologicky	rozložitelného	odpadu,	potravinářského	odpadu,	sta-
vebního	a	 textilního	odpadu.	Na	konci	 roku	2014	 je	umožněno	v	České	republice	
díky	novele	Zákona	o	dani	z	přidané	hodnoty	darovat	potraviny	zcela	bez	povinnosti	
platit	daň.	Maloobchody	před	novelizací	byli	povinny	platit	15	%	z	odpisovaných	
potravin,	nebylo	pro	prodejny	ekonomicky	výhodné	s	potravinami	nenakládat	jako	
s	odpadem.	Někteří	maloobchodníci	a	výrobci	tak	potraviny,	které	nebyly	prodány,	
darují	 regionálním	 potravinovým	 bankám,	 mezi	 dárce	 se	 řadí	 například	 Globus,	
Tesco,	Albert,	Marko,	Nestlé,	Danone,	Vitana,	Meagle	a	další	(Reduce	Food	Waste,	
2019).	Podle	České	federace	potravinových	bank	bylo	v	roce	2017	shromážděno	při-
bližně	1700	tun	potravin,	které	byly	následně	rozděleny	mezi	70	000	potřebných	
lidí.	Některé	řetězce	byli	zapojeny	do	dárcovství	potravin	ještě	před	tím,	než	vstou-
pilo	v	platnost	nové	nařízení,	například	Tesco	spolupracuje	s	bankami	 již	od	roku	
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2013.	 Dle	 nařízení	 je	možno	 darovat	 i	 potraviny	 s	deformovaným	 obalem	 či	 ne-
správným	označením	 (Radio	 Prague	 International,	 2018).	 V	České	 republice	 byla	
také	vytvořena	aplikace	Nesnězeno,	která	umožňuje	restauracím	poskytovat	nespo-
třebované	potraviny	se	slevou	lidem,	kteří	podnik	nenavštívili.	Prvním	městem,	kde	
restaurace	tuto	službu	začali	využívat,	bylo	Brno,	nyní	se	postupně	přidává	Praha,	
Olomouc	nebo	Ostrava	(Prague	Morning,	2019).		

4.4 Plýtvání	potravinami	v	České	republice	na	úrovni	
maloobchodu	

Od	roku	2014	se	tato	problematika	celoplošně	stala	více	diskutovanou	a	malo-
obchody	 se	 stávají	nedílným	spolubojovníkem	proti	plýtvání	potravin	na	 českém	
území.	 Maloobchody	 poskytují	 neprodané	 potraviny	 regionálním	 potravinovým	
bankám,	místním	farmářům	či	ukládají	vhodné	potraviny	do	kompostáren	či	bioply-
nových	stanic.	Tento	odpis	potravin	v	rámci	maloobchodů	je	možné	od	roku	2015	
uskutečnit	bez	povinnosti	platit	daň	z	přidané	hodnoty.	Před	rokem	2015	bylo	pro	
maloobchody	nevýhodné	potraviny	darovat,	jelikož	byli	v	takovém	případě	povinni	
odvést	daň	ve	výši	15	%.	Před	rokem	2015	je	tedy	zřejmé,	že	k	častému	darování	
těmto	organizacím	příliš	nedocházelo	a	pro	maloobchody	bylo	výhodnější	s	potra-
vinami	nakládat	jako	s	odpadem,	pro	zajištění	co	nejnižších	ekonomických	nákladů.	
Maloobchod	je	povinen	odpisy	potravin	registrovat,	proto	za	jednu	jednotku,	kartu	
či	balení	účtuje	1	Kč,	tento	doklad	nadále	eviduje	k	verifikaci	osvobození	od	daní.	
V	České	 republice	 se	 vyhodí	 přibližně	830	 tisíc	 tun,	 z	čehož	11	%	 tvoří	 obchody,	
těchto	11	%	je	91	300	tun	potravin	za	rok.	Řetězec	Tesco	podává	pravidelně	report	
ohledně	plýtvání	potravin,	za	poslední	dva	roky	eviduje	snížení	potravinového	od-
padu	o	55	%,	což	je	v	číslech	9	199	tun	potravin	darovaných	potravinovým	bankám	
či	farmářům	a	5	milionů	porcí	jídel	potřebným,	stává	se	tak	prvním	maloobchodem	
na	české	půdě,	 jež	praktikuje	transparentní	reporting.	(Aktuálně,	2019).	Tesco	od	
roku	2013	daruje	ve	spolupráci	s	Českou	federací	potravinových	bank	pravidelně	
potraviny,	jež	jsou	vhodné	a	zdravotně	nezávadné	ke	spotřebě,	nejen	potravinovým	
bankám,	ale	i	charitativním	organizacím	a	jiným	partnerům,	kteří	jsou	kompetentní	
k	dalšímu	rozdělování	potravin	tam,	kde	jsou	nejvíce	potřebné	(Tesco).	Maloobchod	
Tesco	je	od	roku	2017	též	zastáncem	odběru	tzv.	křivého	ovoce	a	zeleniny,	čímž	za-
braňuje	potravinovým	ztrátám	na	úrovni	výroby	a	zpracování,	jež	představuje	9	mi-
lionů	tun	v	rámci	Evropské	Unie,	rozšířilo	tak	svůj	sortiment	o	značku	Perfectly	Im-
perfect	ve	všech	prodejnách	po	střední	Evropě.	Tento	maloobchod	nabízí	potraviny	
porušující	standardizovanou	hmotnost,	tvar	či	velikost	za	zvýhodněnou	cenu,	čímž	
výrazně	podporuje	spotřebu	všech	potravin	vhodných	pro	lidskou	spotřebu	(Tesco).	
V	roce	 2018/19	 Tesco	 prodalo	 svým	 zákazníkům	 3	110	167	 tun	 potravin,	 z	této	
masy	 tvořily	 potravinové	 přebytky	 49	132	 tun	 potravin,	 z	tohoto	 objemu	 bylo	
27	342	tun	potravin	vhodných	pro	 lidskou	spotřebu,	z	čehož	20	469	tun	potravin	
bylo	darováno	pro	lidskou	potřebu	či	jako	krmivo	pro	zvířata,	zbylých	6	873	tun	po-
travin	vhodných	pro	další	užití	lidmi	či	zvířaty	bylo	vyhozeno,	což	je	o	45	%	méně	
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než	v	minulém	období	(Tesco).	Pro	porovnání	zde	uvedu	 i	veřejně	dostupná	data	
pro	maloobchod	Albert,	který	uvádí	že	za	rok	2018	daroval	potravinovým	bankám	
více	než	300	tun	potravin,	které	by	jinak	zůstaly	nevyužity	(Prague	Morning,	2019).		
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5 Sběr	a	analýza	primárních	dat	
Primární	data	byla	získána	pomocí	hloubkových	rozhovorů,	jejichž	cílem	bylo	

pochopení	problematiky	v	praxi	a	získání	potřebných	dat	pro	jejich	následné	zpra-
cování.	Pro	jasné	porovnání	jednotlivých	prodejen	jsem	stanovila	pro	každý	malo-
obchod	stejný	blok	otázek,	jež	byly	zodpovězeny	zástupci	prodejen	za	stejné	období.	
Tyto	hloubkové	rozhovory	byly	vedeny	mnou	v	zimě	2019/2020	na	území	České	re-
publiky	vždy	se	zástupcem	provozu	a	členem	managementu	prodejny.		
	

Tento	blok	obsahuje	několik	otázek	směřujících	do	několika	oblastí:	
	

• Potravinový	odpad,	chápán	jako	potravinový	přebytek	v	rámci	jednotli-
vých	prodejen,	jelikož	je	možné	na	potravinový	odpad	nahlížet	z	něko-
lika	úhlů	v	závislosti	na	jeho	darování	potravinovým	bankám	a	dalším	
organizacím.	

• Konkrétní	strategie	proti	plýtvání	potravin	v	rámci	prodejen.	
• Jaké	konkrétní	druhy	potravin	se	nejčastěji	znehodnocují.	
• Jakými	způsoby	je	možné	nadále	s	potravinami	nakládat,	jaké	jsou	mož-

nosti	jejich	dalšího	užití.	
• Zda	a	jakým	způsobem	řetězce	recyklují.	
• Zda	je	prováděn	report	prodejen.	

	
Konkrétně	se	jedná	o	19	otázek:	
	

• Kolik	tun	měsíčně	konkrétní	maloobchod	vyhodí?	
• Jaké	jsou	poměrové	rozdíly	v	potravinovém	odpadu	z	hlediska	trvanli-

vosti	potravin?	Jaké	potraviny	se	vyhazují	více,	potraviny	s	krátkou	tr-
vanlivostí	či	s	dlouhou	trvanlivostí?	

• Zda	maloobchod	 spolupracuje	 s	organizacemi	 poskytující	 další	 distri-
buci	potravin,	kde	jsou	nejvíce	potřeba?	

• Jaké	potraviny	bývají	nejčastěji	předmětem	odpadu?	
• Zda	potravinový	odpad	jde	na	vrub	dodavateli	či	maloobchodu?	
• Zda	se	vyhazují	potraviny	po	uplynutí	minimální	doby	trvanlivosti	či	po	

uplynutí	minimální	doby	spotřeby?	
• Jakými	způsoby	se	nadále	zachází	s	potravinami,	které	jsou	určeny	k	od-

vozu	na	skládku?	
• Zda	řetězec	potraviny	recykluje?	
• Jaké	 strategie	 maloobchod	 uplatňuje	 pro	 snížení	 potravinového	 od-

padu?	
• Pokud	je	potravina	zlevněna	o	30	či	50	%	je	následně	prodána?		
• Existuje	v	maloobchodu	sezónní	závislost	v	oblasti	plýtvání	potravin?	
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• Zda	mají	k	dispozici	statistiky	z	ostatních	zemí,	jaké	je	nákupní	chování	

v	jiných	zemích?	
• Zda	jsou	objednávky	zboží	řízeny	centrálně	či	za	ně	zodpovídá	manažer	

prodejny?	
• Na	kolik	procent	 jsou	dle	 zástupce	maloobchodu	 správné	odhady	oh-

ledně	potravinového	odpadu?	
• Zda	je	manažer	prodejny	povinen	odesílat	report?	
• U	jakých	komodit	dochází	k	nejvyššímu	procentu	znehodnocení?	
• Zda	vlastní	maloobchod	svou	lokální	kompostárnu?	
• Zda	si	maloobchod	ve	svou	vlastní	interní	statistiku?	
• Jaké	je	nákupní	chování	zákazníků	v	rámci	slev	a	akčních	týdnů?	

	
Vzhledem	 k	nouzovému	 stavu,	 kdy	 nebylo	 možné	 schůzku	 uskutečnit,	 bylo	

možné	získat	rozhovory	pouze	ze	dvou	maloobchodů,	které	budou	srovnány	spo-
lečně	s	daty	řetězce	Tesco,	který	své	reporty	uvádí	veřejně.		

5.1 Maloobchod	1	

Jedná	se	o	samoobslužnou	velkokapacitní	maloobchodní	prodejnu	s	rozlohou	
nad	2500	m2,	kdy	je	na	jednom	místě	možné	zakoupit	jak	potravinářské,	tak	nepo-
travinářské	zboží.	Tento	konkrétní	maloobchod	nabízí	svým	zákazníkům	velmi	ši-
rokou	nabídku	výrobků	a	značek,	právě	na	této	strategii	staví	a	udržuje	loajalitu	své	
klientely.	Vzhledem	ke	své	velikosti	a	objemu	zboží	je	logické	očekávat	větší	míru	
odpadu	než	u	jiných	ne	tak	objemných	prodejen.	

5.1.1 Nejčastěji	plýtvané	potraviny	

Odhadem	se	v	tomto	maloobchodě	měsíčně	vyhodí	kolem	1000	tun	potravin,	
jež	nejsou	žádným	způsobem	dál	využity,	ať	už	z	důvodu	nedostatečné	kapacity	po-
travinových	bank	a	charitativních	organizací	či	z	důvodu	jejich	nepoužitelnosti	pro	
další	spotřebu.	Nejvyšší	podíl	odpadu	zastupují	čerstvé	potraviny	jako	ovoce,	zele-
nina,	pečivo,	maso	a	pultové	zboží,	avšak	tyto	potraviny	mají	také	nejvyšší	odbyt.	
Nebalené	pečivo	je	považováno	za	vhodné	k	prodeji	pouze	24	hodin	od	jeho	upečení	
či	 jiné	 tepelné	přípravy.	Zástupce	maloobchodu	konstatoval	 „právě	 čerstvé	potra-
viny,	 typicky	pečivo,	ovoce,	zelenina,	 jsou	nejčastěji	plýtvány	a	znehodnoceny.“	Tyto	
potraviny	jsou	následně	odebírány	zástupci	potravinových	bank	a	charitativních	or-
ganizací,	kteří	si	potraviny	po	většinou	ihned	další	den	vyzvedávají	a	dále	rozdělují	
na	místa	určení	těchto	darovaných	potravin.	

5.1.2 Strategie	uplatňované	na	zákazníka	

Tento	řetězec	potraviny	žádným	způsobem	nerecykluje,	v	případě	že	se	blíží	
vypršení	minimální	doby	trvanlivosti	jsou	určité	druhy	zboží	nakrájeny	a	prodávány	
po	 balíčcích	 za	 zvýhodněnou	 cenu,	 nejčastěji	 s	30%	 slevou,	 čímž	 se	maloobchod	
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snaží	snižovat	potravinový	přebytek.	Zástupce	tohoto	maloobchodu	zmínil	následu-
jící	„tato	strategie	balíčkování	je	využívána	jako	marketingový	tah	na	potenciálního	
zákazníka,	který	 je	přilákán	vzhledností	balíčku	a	následně	využije	výhodnější	 cenu	
produktu.“	Maloobchod	tak	této	strategie	pravidelně	využívá.	Tato	prodejna	své	zá-
kazníky	segmentuje	do	několika	skupin	a	eviduje	pozitivní	ohlas	na	zlevněné	zboží	
v	určitých	skupinách,	kdy	lidé	účelně	hledají	zboží	v	akci,	zmíněný	marketingový	tah	
na	klientelu	má	tak	úspěch	a	prodejna	jej	v	pravidelných	intervalech	užívá	dál.	Plýt-
vání	potravinami	je	problémem	i	z	marketingového	hlediska	vzhledem	k	tomu,	že	
podvědomí	spotřebitele	vnímá	plné	regály	a	přebytek	 jako	vizuálně	atraktivnější,	
než	obchody	s	nedoplněným	zbožím,	i	to	je	důvodem,	proč	je	evidován	neustálý	nad-
bytek	zásob	v	maloobchodě,	nedostatečně	plné	regály	zákazníky	ve	svém	důsledku	
odradí	a	prodejna	má	nižší	zisky.	Obchody	jsou	nuceny	neustále	doplňovat	zboží	pro	
udržení	atraktivity	a	statusu	ve	společnosti.		

5.1.3 Okolní	vliv	společnosti	na	plýtvání	potravin	

Mezi	okolní	vliv	působící	na	plýtvání	potravin	lze	zařadit	svátky,	oslavy	i	změny	
teplot.	Existuje	proto	i	sezónní	závislost	v	prodeji	potravin	maloobchodů,	kdy	je	evi-
dován	 značný	 nárůst	 potravinových	 přebytků	 v	povánočních	měsících,	 což	 by	 se	
dalo	očekávat	vzhledem	k	spotřebnímu	koši	domácností	během	roku.	Při	otázce	oh-
ledně	sezónní	závislosti	respondent	tohoto	maloobchodu	odpověděl	„v	letních	měsí-
cích	má	největší	odbyt	ovoce,	v	zimních	měsících	zase	nejnižší.“	Je	tedy	zřejmé,	že	ma-
loobchod	vykazuje	sezónní	závislost.	Spotřebitel	je	zejména,	dle	statistik	prodejny,	
citlivý	 na	 dobu	 minimální	 trvanlivosti	 v	sektoru	 mléčných	 výrobků,	 proto	 jsou	
mléčné	výrobky	častým	subjektem	darování.	V	různých	ročních	obdobích	jsou	na-
kupovány	a	poptávány	různé	typy	výrobků,	proto	se	maloobchod	snaží	těmto	poža-
davkům	přizpůsobit.	

5.1.4 Strategie	dopravy	a	manipulace	s	potravinami	

Maloobchod	využívá	při	dopravě	zboží	vratné	obaly	a	vyhýbá	se	užívání	kar-
tonů	a	jednorázových	obalů.	Tato	prodejna	má	k	dispozici	lokální	kompostárnu,	tu-
díž	není	třeba	dalších	nákladů	na	přepravu	zboží	a	potraviny	se	bez	obalu	vkládají	
do	této	kompostárny.	Prodejna	má	s	dodavateli	zboží	uzavřeny	smlouvy,	na	jejichž	
základě	se	ztráty	připisují	buď	maloobchodu	či	dodavateli	při	nesplnění	smluvních	
podmínek.	Dále	bylo	zástupci	maloobchodu	řečeno	„jsou	zaznamenány	značné	ztráty	
již	v	rámci	dopravy	a	manipulace	se	zbožím,	kdy	je	potravina	poškozena	či	jinak	zne-
hodnocena	a	je	znemožněn	její	prodej.“	

5.1.5 Management	a	řízení	procesu	plýtvání	potravin	

Tato	prodejna	nevykazuje	žádný	report,	vede	si	vlastní	interní	statistiku	na	zá-
kladě	jejichž	dat	následně	vedoucí	prodejny	uskuteční	objednávky	zboží,	tyto	data	
mají	předcházet	nadměrným	zásobám.	Avšak	 tento	proces	 je	 zcela	 závislý	na	ve-
doucí	osobě	a	není	nijak	centrálně	řízen.	Zástupci	maloobchodů	dále	zodpověděli,	
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že	v	porovnání	se	zahraničními	prodejnami	stejné	společnosti	v	Evropě	je	Česká	re-
publika	značně	zaostávající	v	oblasti	darování	potravin	potravinovým	bankám,	or-
ganizacím	a	charitám	kvůli	nedostatečným	kapacitám	těchto	organizací	kompetent-
ních	k	další	distribuci	a	poskytování	potravin	v	potřebných	oblastech.		

5.1.6 Strategie	užívané	pro	předejití	plýtvání	potravinami	

Dotazovaný	zástupce	prodejny	zodpověděl	otázku	ohledně	strategií	proti	po-
travinovému	 odpadu	 následovně	 „maloobchod	 uplatňuje	 strategie,	 jež	mají	 napo-
moct	redukování	potravinového	odpadu,	například	časově	upravujeme	objednávky	po-
travin	dle	aktuální	situace	prodejen.“	Jedná	se	o	strategie	časové	flexibility	objedná-
vek,	dále	strategie	rozšiřující	seznam	organizací,	kterým	prodejna	pravidelně	daruje	
potraviny,	prodejna	kontaktuje	místní	farmáře,	kteří	mohou	přebytečné	zboží	vyu-
žít	k	nasycení	chované	zvěře,	dále	pomáhá	azylovým	a	charitativním	domům	a	na-
vazuje	nové	kontakty.	

5.2 Maloobchod	2	

Tento	maloobchod	je	samoobslužnou	maloobchodní	jednotkou	o	rozloze	400	
až	600	m2,	která	nabízí	převážně	potravinové	zboží,	nepotravinové	zboží	nemá	pří-
lišného	zastoupení.	Jedná	se	o	diskontní	prodejnu,	jež	konkuruje	klasickým	obcho-
dům	především	co	nejnižší	cenou.	Tato	prodejna	cílí	především	na	zákazníky	v	po-
kročilém	věku,	nemá	příliš	široký	sortiment	či	několik	typů	značek	výrobků,	odebírá	
potraviny	osvědčené	zákazníky	a	straní	se	nabídce	nových	značek	či	typů	produktů	
i	kvůli	nízkým	nákladům	pro	následné	umožnění	poskytnutí	nízké	ceny.	Tato	pro-
dejna	funguje	na	principu	FIFO	neboli	first	in	first	out,	kdy	zboží	bývá	přímo	dopl-
něno	do	regálu.		

5.2.1 Nejčastěji	plýtvané	potraviny	

Tento	maloobchod	 nenabízí	 tak	 široký	 a	 hluboký	 sortiment	 jako	 předchozí,	
proto	je	logické,	že	bude	vykazovat	nižší	potravinové	přebytky.	Přestože	je	tato	pro-
dejna	omezena	v	rámci	své	nabídky	potravin,	je	nutné	zmínit,	že	maloobchod	napří-
klad	následuje	několikaletý	trend	bio-potravin	a	mezi	tyto	potraviny	byly	mezi	sor-
timent	 zařazeny.	 Odhadem	 se	 v	této	 prodejně	 v	měsíčním	 měřítku	 vyplýtvá	 při-
bližně	300	tun	potravin.	Tato	prodejna	daruje	potraviny,	kterým	nevypršela	doba	
spotřeby	zástupcům	potravinových	bank,	kteří	jsou	při	větším	množství	odběru	po-
travin	povinni	pro	potraviny	přijet.	Za	rok	2018	darovala	tato	prodejna	příslušným	
organizacím	45	tun	potravin,	což	je	velmi	malé	číslo.	Na	otázku	položenou	ohledně	
nejčastěji	 plýtvaných	potravin	 respondent	odpověděl	 „Nejčastěji	 jsou	 v	potravino-
vém	 odpadu	 zastoupeny	 sladkosti,	mouka,	 rýže	 a	 čerstvé	 potraviny	 s	nejvyšší	 kazi-
vostí.“	
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5.2.2 Strategie	uplatňované	na	zákazníka	

Zákazník	 je	 ovlivňován	mnoha	 faktory	 při	 svém	 nákupu,	 proto	maloobchod	
uplatňuje	několik	strategií,	jednou	ze	strategií	je	zlevňování	potravin	a	zboží.	Při	za-
vedení	slev	u	potravin	s	blížícím	se	datem	spotřeby	se	zvyšuje	prodej	těchto	potra-
vin	a	potažmo	 je	snižován	objem	potravinových	přebytků	maloobchodu.	Maloob-
chod	také	praktikuje	různé	slevové	týdny	a	akce	na	určitý	typ	produktů,	avšak	tyto	
potraviny	bývají	dle	statistik	prodeje	okamžitě	odkoupeny	a	prodejna	má	naopak	
problém	s	nedostatkem	zásob	těchto	potravin	v	akci.	Na	otázku	cílenou	na	strategii	
zlevňování	potravin	před	vypršením	minimální	doby	trvanlivosti	zástupce	odpově-
děl	„určitá	skupina	zákazníků	chodí	do	prodejen	cíleně	na	zlevněné	produkty	a	hledá	
je	po	prodejně,	proto	se	vyplácí	tyto	produkty	umisťovat	na	viditelná	místa	a	zákazníka	
nalákat	na	nízkou	a	výhodnou	cenu.“	Lze	tedy	tvrdit,	že	maloobchod	svou	klientelu	
segmentuje	a	vytváří	zákazníky	různorodé	nabídky	jako	akční	týdny,	speciální	na-
bídky	ale	i	zmiňované	zlevněné	zboží.	

5.2.3 Okolní	vliv	společnosti	na	plýtvání	potravin	

Stejně	jako	v	případě	prvním	mají	na	prodej	potravin	v	rámci	maloobchodu	vliv	
okolnosti,	 jež	působí	na	psychiku	zákazníka,	který	je	tímto	ovlivňován	a	mění	své	
nákupní	chování.	Maloobchod	taktéž	eviduje	sezónní	závislost	a	změny	týkající	se	
nákupního	chování	v	rámci	jednotlivých	měsíců.	Zástupci	tohoto	maloobchod	odpo-
věděl	na	otázku	sezónní	závislosti	následovně	„na	sezónní	změny	se	prodejna	snaží	
reagovat	a	v	rámci	svých	akčních	týdnů	a	dalších	akcí	vzniká	spíše	nedostatek	nabíze-
ného	zboží,	které	má	speciální	akční	ceny.“	

5.2.4 Strategie	dopravy	a	manipulace	s	potravinami	

Prodejna	má	s	dodavateli	zboží	uzavřené	smlouvy	o	dodávkách	zboží,	pokud	
jsou	podmínky	smluv	nedodrženy	a	zboží	má	například	chybně	uvedenou	minimální	
dobu	trvanlivosti,	připisuje	maloobchod	potravinový	odpad	dodavateli.	Vzhledem	
k	tomu,	maloobchod	je	odnoží	rakousko-německé	společnosti,	stává	se,	že	zboží	je	
dodáno	na	prodejnu	špatně	označené	či	má	popis	v	jiném	jazyce,	takové	zboží	bývá	
hned	zařazeno	mezi	potraviny	vhodné	k	darování,	 jelikož	 je	příliš	nákladné	zboží	
posílat	zpět.	Jedním	z	důvodů	plýtvání	potravin	je	nejčastěji	právě	doprava	a	mani-
pulace	 se	 zbožím,	 kdy	 špatným	nakládáním	a	nedodržováním	postupů	potravina	
ztrácí	na	kvalitě	a	jakosti.		

5.2.5 Management	a	řízení	procesu	plýtvání	potravin	

Maloobchod	své	objednávky	řídí	na	základě	výstupních	hodnot	svých	interních	
statistik	a	objednávky	zboží	 jsou	uskutečňovány	manažerem	prodejny.	Na	otázku	
spoluprací	 s	farmáři	 a	 charitativními	 organizacemi	 odpověděl	 respondent	 „Tato	
prodejna	 nespolupracuje	 s	žádnými	 jinými	 organizace	 okrem	 potravinových	 bank.“	
V	případě	neodebrání	potravin	příslušnými	organizacemi	jsou	mléčné	výrobky	po	
uplynutí	data	spotřeba	z	této	prodejny	vyvezeny	na	skládku,	pečivo	a	zelenina	jsou	
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odvezeny	do	bioplynových	stanic	a	masné	výrobky	odebírá	kafilérie.	Pultové	zboží	
v	podobě	různých	pochoutkových	salátů	bývá	přímo	odváženo	na	skládku,	pouze	
v	případě	neporušení	obalu	na	skladě	těchto	produktů	se	dále	darují	nebo	jinak	vy-
užijí.	 Tato	prodejna	 je	 vedena	mateřskou	 společností	 se	 sídlem	v	Německu	 a	Ra-
kousku,	tyto	země	si	vedou	vlastní	report	a	porovnávají	jej	s	jinými	zeměmi,	k	těmto	
datům	tak	nebyl	umožněn	přístup.		

5.2.6 Strategie	užívané	pro	předejití	plýtvání	potravinami	

Tento	maloobchod	nemá	ve	vlastnictví	kompostárnu,	nespolupracuje	s	lokál-
ními	 farmáři	 ani	 charitami,	 spolupracují	 výhradně	 s	regionálními	 potravinovými	
bankami.	Řetězec	se	podílí	na	založení	potravinových	bank	a	poskytuje	jednorázové	
vyšší	finanční	dary	či	jinou	formu	pomoci,	je	také	partnerem	edukativního	serveru,	
čímž	rozšiřuje	povědomí	svých	zákazníků	o	plýtvání	potravin,	rozšiřuje	informace	
ve	formě	článků	a	videí	o	tom,	jak	se	surovinami	správně	nakládat	či	poskytuje	pl-
nohodnotné	recepty,	jak	zpracovat	celé	kuře,	jak	správně	nakládat	se	starým	peči-
vem	či	 jak	potraviny	v	domácnosti	správně	skladovat	a	zajistit	 jim	dlouhou	život-
nost.	Respondent	zmínil	následující	„Naše	prodejna	pravidelně	vzdělává	své	zákaz-
níky	a	poskytuje	 rady,	 jak	 správně	zacházet	 s	potravinami	na	edukativním	 serveru,	
který	spolufinancuje.“	

5.3 Shrnutí	dat		

Z	poskytnutých	informací	od	zástupců	prodejen	budou	shrnuty	informace,	po-
skytující	náhled	na	situaci	v	oblasti	plýtvání	potravin	v	maloobchodě.	Primární	data	
byla	získána	na	základě	hloubkových	rozhovorů	se	zástupci	maloobchodů,	tento	ná-
hled	 bude	 sumarizovat	 oblasti	 a	 charakterizovat	 problematiku	 plýtvání	 potravi-
nami.		

5.3.1 Doprava	a	manipulace	

V	obou	sledovaných	maloobchodech	jsou	zásoby	a	objednávky	zboží	řízeny	ve-
doucím	provozovny,	 který	 není	 povinen	 vést	 report	 a	 záleží	 na	 výstupu	 statistik		
a	jeho	rozhodnutí	kolik	potravin	bude	dodáno	na	prodejnu,	objednávky	nejsou	cen-
trálně	řízeny	a	každá	prodejna	si	řídí	zásoby	separátně.	S	dodavateli	mají	obě	pro-
dejny	vedeny	smlouvy	a	dle	smluvních	podmínek	je	potravinový	odpad	přiřazován	
buď	dodavateli	či	odběrateli.	Problémem	bývá	porušení	teplotního	řetězce,	kdy	po-
traviny,	které	byly	vystaveny	 teplotním	šokům	ztrácí	na	své	kvalitě	a	 jakosti,	ná-
sledně	tyto	potraviny	nemůže	maloobchod	nabízet.	Tyto	potraviny	jsou	přijímány	
pracovníky	maloobchodu	pod	dohledem	vedoucího	provozovny,	kdy	každý	karton,	
paleta	je	označen	příslušným	kódem,	který	je	pracovníkem	provozovny	naskenován	
a	následně	přijat,	v	případě,	že	zboží	není	náležitě	zkontrolováno,	dochází	k	nasklad-
nění	zboží,	které	není	v	prvotřídní	kvalitě	a	následně	je	navyšován	potravinový	od-
pad.		
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5.3.2 Vliv	zákazníka	na	potravinový	odpad	

Dalším	faktorem	je	psychologický	vjem	prostředí,	jež	ovlivňuje	podvědomí	zá-
kazníka,	následně	ovlivňuje	jeho	nákup	v	závislosti	na	vzhledu	prostředí,	v	případě,	
že	nejsou	naplněny	regály	a	okolí	nevypadá	vzhledně,	zákazník	od	nákupu	ustupuje	
a	nenakupuje	ve	velké	míře.	To	je	dalším	důvodem	nabývajícího	potravinového	od-
padu,	 jelikož	maloobchod	uskutečňuje	 více	 objednávek,	 vzniká	nadměrná	 zásoba	
zboží,	aby	bylo	zajištěno	pravidelné	a	plné	doplnění	regálů.	Toto	zboží	následně	není	
zcela	využito,	uplyne	jeho	minimální	doba	trvanlivosti	a	maloobchod	je	nucen	toto	
zboží	vyhodit	či	darovat.	Právě	na	zákazníka	jsou	uplatňovány	marketingové	strate-
gie	například	v	podobě	slev,	které	mají	přilákat	a	přimět	zákazníka	zboží	koupit,	zá-
kazník	nakupuje	odlišené	zboží	v	různých	ročních	obdobích	a	vzniká	tak	sezónní	zá-
vislost.	Rizikovým	faktorem	je	v	této	oblasti	sám	člověk	a	jeho	vlastnosti.	Myšlen-
ková	mapa	znázorňuje	situaci	ohledně	vlivu	zákazníka	na	potravinový	odpad,	malo-
obchod	1	je	značen	modrou	barvou,	maloobchod	2	je	značen	žlutou	barvou.	

 
Obr.	12 Myšlenková	mapa	Vliv	zákazníka	na	potravinový	odpad	

5.3.3 Nejčastěji	plýtvané	potraviny	

Z	poskytnutých	dat	je	zřejmé,	že	nejvíce	problematickou	oblastí	v	maloobchodě	jsou	
nadměrné	zásoby	čerstvých	potravin,	kdy	se	maloobchod	snaží	uspokojit	poptávku	
zákazníka,	ne	vždy	se	podaří	odhadnout	správné	množství,	kapacita	potravinových	
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bank	a	jiných	organizací	není	schopna	veškeré	množství	pojmout	a	potraviny	se	tak	
stávají	odpadem	a	jsou	odvezeny	na	skládku.	Týká	se	to	především	pečiva,	ovoce,	
zeleniny	a	mléčných	výrobků.	Sezónní	závislost	se	projevuje	hlavně	během	Vánoc,	
kdy	bývá	největší	potravinový	přebytek	v	oblasti	ovoce.	Potravinovým	odpadem	se	
stává	také	zboží	s	porušeným	obalem	či	jinou	deformací	při	jeho	manipulaci.	Myš-
lenková	mapa	znázorňuje	situaci	ohledně	nejčastěji	plýtvaných	potravin,	maloob-
chod	1	je	značen	modrou	barvou,	maloobchod	2	je	značen	žlutou	barvou.	
 

 
Obr.	13 Myšlenková	mapa	Nejčastěji	plýtvané	potraviny	

5.3.4 Strategie	užívané	pro	předejití	vzniku	potravinového	odpadu	

V	tomto	ohledu	se	maloobchody	liší,	maloobchody	využívají	spolupráce	s	po-
travinovými	 bankami,	 charitativními	 organizacemi,	 místními	 farmáři,	 vlastnictví	
kompostárny	či	odvozu	potravin	do	bioplynových	stanic.	V	případě	využití	jedné	ze	
strategií	se	potravina	nadále	nepovažuje	v	rámci	maloobchodu	za	odpad,	jelikož	je	
dále	využita	a	spotřebována.	Myšlenková	mapa	vykresluje,	jaké	strategie	využívají	
maloobchody,	modrá	barva	zastupuje	maloobchod	1	a	žlutá	barva	maloobchod	2.	
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Obr.	14 Myšlenková	mapa	Strategie	užívané	pro	předejití	vzniku	potravinového	odpadu	

5.4 Problémové	oblasti	v	maloobchodě	

Plýtvání	 potravin	 v	maloobchodě	můžeme	 zaznamenat	 v	celém	procesu	pro-
vozu	podniku,	což	zahrnuje	manipulaci	se	zbožím	na	skladě,	při	transportu,	při	špat-
ném	naskladnění	či	jeho	přemístění	do	prodejních	prostor,	dále	k	plýtvání	dochází	
při	nadměrných	objednávkách	potravin,	kterým	ve	skladovacích	prostorách	vyprší	
minimální	doba	 trvanlivosti.	 Problémová	oblast	 tak	není	pouze	 jediná,	 ale	 je	 jich	
hned	několik.	Při	této	sumarizaci	dat	bude	využito	primárních	a	sekundárních	dat,	
kdy	 jsou	zahrnuty	 i	veřejně	dostupné	reporty	řetězce	Tesco.	Tyto	tři	řetězce	 jsou	
porovnány	a	výstupem	je	sumarizace	problematických	oblastí	v	rámci	maloobchodu	
a	problematiky	plýtvání	potravin.	

5.4.1 Doprava	a	manipulace	

	V	rámci	 dodavatelsko-odběratelského	 řetězce	 dochází	 ke	 ztrátám	 při	 trans-
portu	zboží	od	dodavatele	k	maloobchodu,	kdy	při	transportu	zboží	může	nastat	si-
tuace,	že	je	porušen	u	potravin	obal,	pokud	je	porušen	primární	obal,	což	je	bezpro-
střední	obal	produktu,	lze	tyto	potraviny	darovat	či	jinak	využít,	pokud	je	poškozen	
sekundární	obal,	což	je	obal	chránící	produkt	a	po	spotřebě	je	vyhozen,	potraviny	se	
stávají	potravinovým	odpadem	a	 jsou	odváženy	na	skládku.	Ze	strany	dodavatele		
se	jedná	o	nedodržení	podmínek	ve	smlouvě	s	maloobchodem,	kdy	typicky	porušuje	
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postupy	nakládání	s	potravinami	a	dochází	k	porušení	teplotního	řetězce,	špatného	
označení	doby	trvanlivosti	výrobku	či	například	popis	zboží	v	jiném	jazyce.	Nejčas-
těji	se	maloobchod	setkává	s	nepřiměřeně	přizpůsobeným	dopravním	prostředkem	
dodavatele,	 kdy	 není	 zajištěna	 stabilita	 palet,	 beden	 či	 jiných	 transportních	 pro-
středků	a	zboží	 je	poškozené	dopraveno	na	prodejnu.	Na	straně	odběratele,	 tedy	
maloobchodu,	dochází	ze	stran	zaměstnanců	k	nedostatečné	kontrole	zboží	a	auto-
matické	příjemce	potravin,	jež	nejsou	zcela	v	pořádku.		

5.4.2 Management	

V	rámci	 maloobchodu	 jsou	 vedeny	 interní	 statistiky	 potravinového	 odpadu		
a	přebytků,	ze	kterých	management	prodejny	vychází	při	dalších	objednávkách	ve	
stejných	obdobích,	avšak	ani	jedna	z	prodejen	nemá	přístup	k	porovnání	svých	sta-
tistik	se	zahraničím	či	k	interním	strategiím	jiných	zemí.	Vedoucí	prodejny	se	tak	
musí	spoléhat	pouze	na	svůj	úsudek	a	interní	statistiky	konkrétní	prodejny.	Objed-
návky	lze	v	čase	měnit	a	reagovat	na	okolní	vlivy,	což	značně	pomáhá	při	redukci	
potravinového	odpadu.	

5.4.3 Zákazník		

Lidský	faktor	ovlivňuje	marketingovou	strategii	prodejny,	kdy	je	klientelou	vy-
žadována	neustále	plná	zásoba	všech	potravin	v	nabídce,	pokud	tomu	tak	není	je	zá-
kazník	znepokojen	a	vybírá	prodejny,	jež	tento	trend	naplněnosti	splňují.	Lidé	také	
ovlivňují	poptávku	po	potravinách	u	dodavatelů	a	vyžadují	perfektní	tvar,	hmotnost	
a	krásu	zboží,	jež	oko	pohladí,	proto	je	zákazníkova	volba	příčinou	potravinového	
odpadu.	V	prodejních	prostorách	maloobchodu	přístupných	zákazníkům	jsou	k	dis-
pozici	koše,	do	kterých	mohou	být	vloženy	části	potravin,	které	zákazník	nechce	ku-
povat	a	pro	nižší	váhu	kupované	potraviny,	například	část	zeleniny,	odtrhne.	Tyto	
zbytky	jsou	pak	automaticky	brány	jako	odpad	a	odváží	se	taktéž	na	skládku.	Zákaz-
ník	při	výběru	zeleniny,	ovoce	či	pečiva	typicky	zkouší	měkkost/tvrdost	požadova-
ného	 zboží	 a	 tím	 potraviny	 nevědomky	 sám	poškozuje,	 jelikož	 zboží	má	 posléze	
vyšší	tendenci	k	počátku	hnití.		

5.4.4 Technická	vybavenost	

Další	příčinou	potravinového	odpadu	v	maloobchodě	je	nedostatečná	techno-
logická	vybavenost	prodejny	zajišťující	nepřetržení	teplotního	řetězce	pro	udržení	
kvality	a	jakosti	zboží.	Avšak	není	příliš	častým	jevem,	aby	se	chladící	stroj	pokazil		
a	způsobil	tak	potravinovou	ztrátu,	tato	situace	se	stává	zřídka.	Technická	vybave-
nost	porovnávaných	maloobchodů	je	na	dobré	úrovni,	avšak	je	nutno	zmínit,	že	při	
poruše	například	chladícího	stroje	potravin	je	ztráta	potravin	opravdu	markantní.		

5.4.5 Nejčastěji	plýtvané	potraviny	

Rizikový	sektor	plýtvání	je	sektor	nebaleného	pečiva,	tady	bývají	ztráty	na	den-
ním	pořádku,	jelikož	je	možné	pečivo	prodávat	24	hodin	od	upečení,	maloobchod	je	
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buď	 recykluje	 na	 strouhanku	 či	 je	 pečivo	 posléze	 užito	 v	bioplynových	 stanicích.	
Dále	se	jedná	o	zeleninu	a	ovoce,	jelikož	se	jedná	o	čerstvé	potraviny,	mají	nejvyšší	
potenciál	kazivosti.	V	maloobchodech	existuje	sezónní	závislost,	kdy	je	evidováno,	
že	v	letních	měsících	jsou	masné	výrobky	nejčastější	složkou	odpadu,	ve	vánočních	
měsících	je	to	ovoce.	Obecně	nejvyšší	úbytek	potravin	zaznamenávají	maloobchody	
v	období	slev,	proto	tyto	praktiky	pravidelně	na	sebe	prodejny	navazují,	aby	zabrá-
nili	tvorbě	odpadu,	jak	je	to	možné.	V	obou	sledovaných	prodejnách	lze	ze	statistik	
tvrdit,	že	veškeré	slevové	akce	bývají	zákazníky	plně	využity.		

5.4.6 Schéma	problémových	oblastí	

Uvedené	schéma	sumarizuje	problémové	oblasti	v	rámci	maloobchodů	a	uvádí,	
jaké	okolnosti	k	vzniku	potravinového	odpadu	přispívají	v	rámci	 jednotlivých	ob-
lastí.	

	

	
	

	

•Nedostatečná vybavenost přepravního vozidla
•Přerušení teplotního řetězce
•Nevhodná manipulace se zbožím
•Volba nevhodného dodavatele

Doprava a 
manipulace

•Nedostatečně proškolený personál
•Neporovnávání statistik
•Nedostatečná motivace zaměstnanců k redukci pot. odpadu
•Nespolupráce s pot. bankami, farmáři... 

Management

•Očekávání neustále plných regálů
•Otlačování ovoce, zeleniny
•Rozlišování minimalní trvandlivosti a spotřebujte do

Zákazník

•Poruchovost strojů
•Nedostatečné kontroly strojů
•Nedostatečná technická vybavenost

Technická 
vybavenost

•Ovoce
•Zelenina
•Pečivo
•Pultové zboží

Nejčastěji plýtvané 
potraviny



52	 Návrhy	a	doporučení	

 

6 Návrhy	a	doporučení	
Na	 celém	 procesu	 plýtvání	 potravinami	 v	maloobchodě	 se	 podílejí	 všechny	

úrovně	dodavatelsko-odběratelského	řetězce,	avšak	vzhledem	k	tématu	a	sesbíra-
ným	datům	se	doporučení	v	rámci	této	závěrečné	práce	nebudou	týkat	pouze	jedné	
oblasti.		V	maloobchodě	byly	nalezeny	dvě	oblasti,	ve	kterých	se	plýtvá	nejvíce,	a	to	
v	oblasti	dopravy	a	v	oblasti	nakládání	a	zacházení	s	potravinami	ze	strany	maloob-
chodu.	Tato	doporučení	 vychází	 z	poskytnutých	dat	maloobchodů,	 jež	 sdílely	 své	
problematické	oblasti.	Jak	bylo	v	předešlých	kapitolách	řečeno,	problémových	ob-
lastí	je	vícero,	doporučení	se	tak	budou	týkat	oblastí	v	rámci	dopravy	a	manipulace,	
v	rámci	strategií	užitých	na	zákazníka,	technické	vybavenosti,	managementu	a	daro-
vání	často	plýtvaných	potravin	potravinovým	bankám.	

6.1 Doporučení	v	rámci	dopravy	a	manipulace	

Návrhy	v	oblasti	dodavatelsko-odběratelských	vztahů	na	úrovni	dopravy	a	do-
dání	potravin	by	měli	vycházet	z	předem	stanovených	podmínek	a	výběru	dodava-
tele	zboží,	jež	maloobchod	posléze	nabízí	svému	zákazníkovi.	Při	výběru	dodavatele	
by	se	měl	maloobchod	či	vedoucí	prodeje	rozhodovat	na	základě	faktorů	ovlivňují-
cích	přímo	potraviny,	jejich	kvalitu	a	jakost.	Zohlednit	se	musí	pečlivě	zabezpečený	
transport,	 technická	vybavenost	dodavatele	a	například	zpětná	vazba	oslovených	
zákazníků	na	kvalitu	výrobků	dodaných	konkrétním	dodavatelem.	Je	potřeba	pře-
dem	stanovit	podmínky,	které	musí	dodržovat	jak	dodavatel,	tak	odběratel.	Předpo-
kladem	kvalitního	dodavatele	je	dlouhodobá	zodpovědnost	a	doporučení	jiných	od-
běratelů,	pravidelné	školení	a	vzdělávání	zaměstnanců,	kteří	přichází	každodenně	
do	kontaktu	se	zbožím	a	jsou	potažmo	zodpovědní	za	správný	převoz	zboží	odběra-
telům.	 Zajištěním	 bezproblémové	 logistiky	 se	 dá	 předejít	 popsaným	 problémům	
maloobchodů	v	této	oblasti,	které	porušují	kvalitu	zboží.		

6.2 Doporučení	v	rámci	managementu	

Jedním	z	nejrizikovějších	faktorů,	na	kterých	musí	maloobchod	zapracovat	 je	
lidský	faktor,	který	je	zodpovědný	za	správné	zacházení	s	přijatými	potravinami,	za	
správné	uložení	a	naskladnění	a	neporušení	teplotního	řetězce.	Z	poskytnutých	dat	
vyplývá,	že	je	zapotřebí	větší	zainteresovanost	managementu	a	manažerů,	kteří	by	
měli	 zavést	 motivační	 složku,	 která	 by	 přivedla	 zaměstnance	 k	více	 zodpovědné	
práci	v	oblasti	plýtvání	potravin,	vhodné	by	bylo	například	zavést	finanční	odměny,	
stravenky	či	jiné	další	výhody	v	případě	snížení	ztrát	a	dlouhodobé	udržení	potravi-
nového	odpadu	na	nižší	úrovni.	Měla	by	být	zavedena	pravidelná	školení	na	téma	
systematického	omezování	potravinového	odpadu	v	rámci	maloobchodu,	která	by	
měla	 být	 povinná	 pro	 všechny	 zaměstnance	 pro	 zavedení	 zlepšení	 v	této	 oblasti.		
Management	by	pak	dále	měl	být	schopen	zavést	statistiky	všech	řetězců	v	oblasti	
plývání	potravin	pro	případné	porovnání	s	jinými	státy	a	v	případě	lepších	výsledků	
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jiných	států,	převzít	úspěšné	strategie	a	zavést	je	ve	svých	řetězcích	taktéž.	Pro	za-
vedení	tohoto	doporučení	je	potřeba	ustanovení	stejných	definic	a	pochopení	potra-
vinového	odpadu	na	stejné	úrovni,	aby	byly	statistiky	opravdu	porovnatelné,	v	opač-
ném	případě	je	porovnání	dat	bezpředmětné.		

6.3 Doporučení	v	rámci	technické	vybavenosti	

Technická	vybavenost	prodejen	je	obvykle	na	dobré	úrovni,	avšak	je	nutné	zmí-
nit,	že	při	poruše	například	chladícího	stroje	je	evidován	nárůst	potravinového	od-
padu,	jelikož	je	porušen	teplotní	řetězec.	Z	tohoto	hlediska	by	bylo	vhodné,	aby	pro-
dejna	zavedla	pravidelnější	technické	kontroly,	které	by	zajišťovaly	odhalení	pro-
blému	dříve,	než	nastane	a	potraviny	by	se	tak	do	tohoto	chladiče	nevkládaly.	

6.4 Doporučení	v	rámci	vlivu	na	zákazníka		

Je	to	právě	zákazník,	který	ovlivňuje	chování	maloobchodu	na	trhu,	jelikož	pro	
maloobchod	 je	 klíčový	 prodej	 poskytovaného	 zboží,	 je	 logické,	 že	 reaguje	 na	 po-
ptávku	populace.	Zákazník	21.	století	je	tak	zhýčkaný,	že	očekává	perfektně	vypada-
jící	potraviny	bez	kosmetických	vad,	neustále	plné	regály	a	širokou	nabídku	značek.	
To	všechno	má	vliv	na	chování	maloobchodu	a	na	 tvorbu	potravinového	odpadu.	
Doporučení	 v	rámci	 přístupu	 maloobchodu	 k	zákazníkovi	 je	 rozšíření	 povědomí		
o	problematice,	probuzení	zájmu	občanů	a	snaha	o	změnu	konvencí,	které	jsou	za-
vedeny.	Sociální	sítě	mají	v	moderním	světě	velkou	moc,	proto	by	bylo	vhodné	zalo-
žení	účtu	za	boj	proti	plýtvání	potravin,	který	by	mohl	změnit	vnímání	občanů	a	roz-
šířit	v	této	oblasti	jejich	vědomosti.	 	Tento	účet	by	měl	obsahovat	kontent	v	rámci	
něhož	se	zákazník	dozví,	důsledky	svého	nákupčího	chování,	počínaje	otlaky	prstů	
na	ovoci	a	konče	přeplněnými	sklady	pro	plné	uspokojení	nákupčích.		

6.5 Doporučení	v	rámci	nejčastěji	plýtvaných	potravin	

V	případě	že	se	maloobchod	rozhodne	potraviny	darovat,	dochází	často	k	pro-
blému	 vyvolanému	 ze	 strany	 kapacit	 potravinových	 bank,	 jež	 nejsou	 schopny	
všechny	poskytované	potravin	přijmout.	Maloobchod	tak	může	vyhledat	jiné	orga-
nizace	a	zařízení,	kterým	pomoc	v	podobě	potravin	pomůže	či	je	jednou	z	možností	
potravinové	bank	pomoci	zakládat,	rozšiřovat	jejich	kapacity	a	zvyšovat	technickou	
vybavenost	 na	 základě	 podmínky	 určených	 maloobchodem.	 Řešením,	 jež	 není	
v	moci	maloobchodu	by	byla	změna	legislativy,	kdy	by	bylo	možné	darovat	pultové	
zboží,	které	patří	k	hlavním	složkám	potravinového	odpadu,	po	uplynutí	minimální	
doby	 trvanlivosti.	 Mezi	 toto	 pultové	 zboží	 se	 řadí	 pochoutkové	 saláty,	 nebalené	
bagety,	chlebíčky	a	jiné	pochutiny	bez	obalu,	které	mají	vysoký	potenciál	kazivosti.	
Avšak	je	potřeba	brát	v	potaz	i	ovlivnění	letními	měsíci,	kdy	se	toto	zboží	stává	více	
kazivým	a	darování	takových	potravin	by	mohlo	být	kontraproduktivní.	Pokud	není	
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možné	potraviny	darovat,	pak	je	vhodné	pořízení	vlastní	kompostárny,	která	zajiš-
ťuje	další	užití	potraviny	a	snižuje	náklady	podniku	na	dopravu.		

6.6 Shrnutí	doporučení	

Doporučením	pro	maloobchody	s	cílem	redukce	potravinového	odpadu	a	sni-
žování	ekonomických	nákladů	na	zboží,	na	dopravu	zboží	dodavatelem,	následné	
nakládání	s	odpadem	po	uplynutí	minimální	doby	trvanlivosti	či	na	dopravu	potra-
vin	na	skládku,	lokálních	kompostáren	či	bioplynových	stanic	jsou	následující:	

• Důkladné	zvážení	a	prověření	dodavatele	
• Zavedení	školení	a	briefing	zaměstnanců,	kteří	přichází	do	přímého	kon-

taktu	s	potravinami	
• Zavedení	celoplošné	statistiky	v	rámci	řetězce	a	následné	porovnání	se	

zahraničím.	Je	nutné	zavést	stejné	definice	potravinového	odpadu	a	po-
travinových	ztrát	pro	porovnatelnost	a	přesnost	těchto	statistik.	

• Edukace	zákazníka	pomocí	sociálních	sítí,	rozšíření	povědomí	o	proble-
matice	přeplněných	skladů	a	nadměrných	objednávek	

• Pravidelné	technické	kontroly	strojů	
• Zavedení	vlastní	kompostáren	v	rámci	prodejen	a	využití	bioplynových	

stanic	
• Častější	 navazování	 spoluprací	 s	potravinovými	 bankami	 a	 farmáři,	

technologická	výpomoc	organizacím	za	určitých	podmínek	
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Závěrečná	práce	se	týká	problematiky	plýtvání	potravin	a	v	rámci	jejího	vypra-

cování	 bylo	 zjištěno	několik	 limitujících	 faktorů	na	 základě	poskytnutých	dat	 zá-
stupci	maloobchodů.	Pro	účely	bakalářské	práce	bylo	osloveno	několik	potenciál-
ních	 respondentů,	v	rámci	maloobchodů	na	českém	území.	Z	řad	 těch	oslovených	
potenciálních	 respondentů	 nebyla	 nemalá	 většina	 ochotna	 spolupracovat	 právě	
kvůli	výběru	tématu	plýtvání	potravinami,	toto	téma	je	právě	maloobchody	a	velko-
obchody	tabuizováno,	jelikož	potravinový	odpad	je	problematikou	nejen	ekonomic-
kou,	ale	i	otázkou	morálních	zásad	a	etického	kodexu.	Toto	opakované	porušování	
morálních	a	etických	zásad	tak	z	dat	ohledně	plýtvání	potravin	na	úrovni	maloob-
chodů	vytváří	data	citlivá	k	veřejnému	sdílení,	 jelikož	by	prodejna	následně	čelila	
veřejnému	odsuzování.		

Závěrečná	práce	je	zpracována	na	základě	hloubkových	rozhovorů	se	zástupci	
maloobchodních	prodejen,	kteří	si	přejí	zůstat	zásadně	v	anonymitě.	Největším	limi-
tem	pro	zpracování	bakalářské	práce	je	obsažení	pouze	dvou	hloubkových	rozho-
vorů,	ty	jsou	následně	srovnávány	s	reporty	z	řetězců	Tesco.	Bylo	možné	získat	data	
pouze	 ze	 dvou	 hloubkových	 rozhovorů	 kvůli	 nouzovému	 stavu,	 který	 zapříčinila	
pandemie.	Tato	data	se	příliš	neliší,	proto	lze	bakalářskou	práci	na	základě	těchto	
dat	vypracovat.	Vzhledem	k	tomu,	že	tato	data	jsou	poskytována	jednotlivci,	mohou	
být	data	ovlivněna	jejich	názory	a	pohledy	na	problematiku,	data	tak	mohou	být	sub-
jektivně	 zabarvena,	 jelikož	 názor	 jednotlivých	 osob	 v	rámci	 různých	 prodejen	 se	
může	lišit.	Fakt,	že	práce	vychází	z	názorů	několika	zástupců	prodejny	tak	ovlivňuje	
přesnost	 a	důvěryhodnost	poskytovaných	dat.	 Závěrečná	práce	vychází	pouze	 ze	
dvou	hloubkových	rozhovorů,	jelikož	po	čas	pandemie	a	nouzového	stavu	byl	zne-
možněn	přístup	na	veřejná	místa,	potažmo	byla	zakázána	shromáždění	a	domluvení	
osobní	 schůzky	 se	 zástupcem	maloobchodu	 tak	 nebylo	možné.	 Bakalářská	 práce	
proto	vychází	ze	dvou	hloubkových	rozhovorů	a	z	veřejně	dostupných	reportů	ře-
tězce	Tesco.	Vzhledem	k	tomu,	že	problematické	oblasti	se	opakují	a	problematika	
plýtvání	 potravinami	 v	rámci	maloobchodu	 není	 v	jednotlivých	 prodejnách	 příliš	
odlišná,	je	možné	z	těchto	dat	vycházet	zpracovat	návrhy	a	doporučení.	Vzhledem	
k	tomu,	že	maloobchod	je	odrazem	jak	chování	spotřebitelů,	tak	chování	výrobců,	je	
nutné	zahrnout	faktory	ovlivňující	proces	vývoje	těchto	vztahů	a	jsou	zahrnuty	mezi	
faktory	ovlivňující	potravinový	odpad	v	maloobchodě.	Z	tohoto	důvodu	jsou	do	zá-
věrečné	práce	vloženy	i	popisy	jednotlivých	vazeb	s	prodejnou.	Tyto	vazby	mezi	vý-
robci,	zákazníky	i	organizacemi	mají	vliv	na	odpisy	potravinových	přebytků	a	na	po-
travinový	odpad.	

	Zahraniční	výzkumné	studie	zaměřené	na	plýtvání	potravinami	na	úrovni	dis-
tribuce	a	prodeje	zmiňují	taktéž	obtíže	v	oblasti	sběru	dat	a	popisuje	náročnost	na-
vázání	spolupráce	se	zaměstnanci,	manažery	a	jinými	osobami	v	rámci	prodeje	po-
travin	(ERIKSSON,	2012).	Jsou	to	právě	nepřesné	definice	a	jejich	rozdílné	chápání,	
které	způsobuje	obtížný	sběr	dat.	Zahraniční	studie	dokazuje,	že	 jsou	zjištěny	ne-
malé	rozdíly	v	rámci	statistik	z	různých	zemí,	kdy	jsou	porovnávány	data	sesbíraná	
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státními	organizacemi	a	data	sesbírána	mimostátními	organizacemi.	Vzhledem	k	ne-
dostatečnému	technickému	vybavení,	nedostatků	odborných	pracovníků	a	dalším	
limitujícím	faktorům	bývají	statistiky	často	kompletovány	z	oblastí	z	podobných	ob-
lastí	či	vychází	z	dat	z	minulých	let.	Data	jsou	tak	velmi	nepřesná	a	nelze	je	považo-
vat	za	plnohodnotné,	jsou	pouze	odhadem	skutečného	potravinového	odpadu	(FAO,	
2019).		

Při	porovnání	situace	v	České	republice	a	výstupu	zahraničních	studií,	lze	tvr-
dit,	že	v	potravinovém	odpadu	jsou	zastoupeny	potraviny	stejných	sektorů,	tedy	čer-
stvé	potraviny,	pečivo	a	další.	Ze	zahraničních	studií	vyplývá,	že	je	třeba	potraviny	
zahrnout	mezi	zlevněné	včas,	jelikož	při	nevčasném	zlevnění	produktů,	není	zboží	
prodáno	a	stává	se	odpadem	(ERIKSSON,	2012).	

Jedním	 z	nejvýznamnějších	 projektů,	 který	 je	 spjat	 s	problematikou	 plýtvání	
potravin	je	projekt	FUSIONS	(Food	Use	for	Social	Innovation	by	Optimising	Waste	
Prevention	Strategies),	který	probíhal	od	roku	2012	do	roku	2016	a	do	kterého	bylo	
zapojeno	21	partnerů	a	13	zemí.	Tento	projekt	se	od	ostatních	liší	definicí	potravi-
nového	odpadu,	který	je	v	rámci	tohoto	projektu	chápán	jako	jakákoli	forma.	Poži-
vatelné	i	nepoživatelné	části	potraviny,	jež	nebyla	využita	ke	spotřebě,	za	odpad	jsou	
považovány	i	tekutiny,	zbylá	kůže	zvířat	či	mrtvé	ryby	vhazované	zpět	do	oceánu.	
FUSIONS	 zavádí	 přísnější	 definici	 potravinového	 odpadu	 pro	 podpoření	 dalších	
plánů	a	projektů	na	redukci	vzniku	potravinového	odpadu	(FUSIONS,	2016).	

Dalším	projektem	stojícím	za	povšimnutí	je	REFRESH	(Resource	Efficient	Food	
and	Drink	for	the	Entire	Supply	Chain),	do	tohoto	projektu	bylo	zapojeno	12	evrop-
ských	zemí,	z	nichž	Španělsko,	Německo,	Maďarsko	a	Nizozemsko	byly	ve	vedoucích	
rolích	a	díky	jejich	participaci	se	následně	připojily	další	země	jako	například	Čína.	
Stejně	 jako	projekt	FUSIONS	vyvolává	popud	ke	snížení	objemu	potravin,	 jimiž	 je	
plýtváno,	a	navíc	problematiku	plýtvání	potravinami	vykresluje	 i	v	oblasti	výrob-
ních	a	dodavatelských	řetězců	a	klade	důraz	na	snížení	nákladů	vyvolaných	zachá-
zení	s	odpady	a	dále	na	maximální	možné	využití	nepotravinových	odpadů.	(EU	REF-
RESH,	2015).	

Maloobchod	se	nachází	v	dodavatelsko-odběratelském	řetězci	na	úrovni	distri-
buce,	 představuje	 tak	mezičlánek	mezi	 spotřebitelem	 a	 výrobcem	 a	 výrazně	 tak	
ovlivňuje	domácnosti	při	 jejich	rozhodování	ke	spotřebě,	 jelikož	kontroluje	místo	
prodeje	a	stimuluje	nákupní	chování	jistým	směrem	(Mena	et	al.,	2011).	

Distribuce	v	podobě	maloobchodních	prodejen	poskytují	snazší	přístup	k	da-
tům	ohledně	plýtvání	potravinami,	jelikož	prodej	je	uskutečňován	na	jednom	místě	
a	objem	zboží	a	potravinového	odpadu	je	zde	vyšší	než	individuální	objemy	potra-
vinového	odpadu	jednotlivých	domácností.	Tento	fakt	utváří	z	maloobchodu	důle-
žitý	a	snáz	přístupný	cíl	(Gruber,	2016).	
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8 Závěr	
Hlavním	cílem	bakalářské	práce	je	popis	procesu	plýtvání	potravin	v	maloob-

chodních	řetězcích	a	analýza	oblastí,	kde	lze	předpokládat	nehospodárné	nakládání	
s	potravinami,	především	pak	identifikace	problémových	oblastí	a	návrh	opatření,	
jak	eliminovat	neefektivní	hospodaření	s	potravinami	v	maloobchodě	a	tím	snižovat	
náklady	maloobchodu.	Práce	obsahuje	deskripci	problematiky	plýtvání	potravin	na	
světové	i	evropské	úrovni.	Problematika	plýtvání	potravinami	je	celosvětovým	pro-
blémem	a	jejím	řešení	se	zabývají	světové	organizace,	proto	je	nevyhnutelné,	aby	se	
o	tomto	problému	více	diskutovalo	a	toto	téma	se	dostávalo	více	do	povědomí	po-
pulace.	Z	rozboru	potravinového	řetězce	je	zřejmé,	že	potravinami	není	plýtváno	na	
jediné	úrovni,	ale	hned	na	několika.	Z	tohoto	hlediska	tak	není	možné	problematiku	
zařadit	k	jediné	úrovni,	proto	je	třeba	hledat	řešení	na	vícero	úrovních	týkající	se	
nakládání	s	potravinami.	Závěrečná	práce	se	zabývá	plýtvání	potravinami	na	úrovni	
výroby,	distribuce	i	spotřebitele	se	zaměřením	na	maloobchod.	Jednotlivé	definice	
potravinového	 odpadu,	 přebytků	 a	 ztrát	 v	rámci	 zemí,	 organizací	 či	 výzkumů	 se	
velmi	liší,	proto	jsou	data	velmi	těžko	porovnatelná	a	diskutabilní.	

Pro	 analýzu	 a	 deskripci	 problematických	 oblastí	 maloobchodů	 bylo	 využito	
hloubkových	 rozhovorů	 se	 zástupci	 vybraných	 maloobchodů,	 kteří	 poskytli	 po-
třebná	data	k	charakterizaci	 těchto	problematických	oblastí.	Bylo	zjištěno,	že	dvě	
nejproblematičtější	oblasti	se	váží	k	výrobcům	či	potažmo	dodavatelům	a	k	zaměst-
nancům	prodejen,	kdy	bývá	porušen	teplotní	řetězec	či	se	jiným	způsobem	špatně	
nakládá	s	potravinami,	které	tak	ztrácí	na	své	kvalitě	a	jakosti.	K	porušování	teplot-
ního	řetězce	dochází	nejčastěji	v	létě,	kdy	je	kvůli	vyšším	teplotám	náročné	udržet	
stálou	teplotu	potravin	a	zboží	je	na	prodejnu	dodáno	již	v	horší	kvalitě.	Dalším	pro-
blémem	ze	 strany	dodavatele	 je	nedostatečná	vybavenost	a	přizpůsobení	vozidla	
danému	přepravovanému	zboží.	Chyba	na	straně	maloobchodu	nastává	v	případě	
nedostatečné	kontroly	přijímaného	zboží	na	prodejnu,	čímž	je	způsobeno	nasklad-
nění	již	poškozených	potravin,	které	se	posléze	připisují	na	vrub	maloobchodu	jako	
potravinový	odpad.	Dále	v	rámci	obchodu	dochází	k	nesprávnému	uložení	zboží,	ne-
vhodné	manipulaci	 se	 zbožím	 či	 nedostatečná	 kontrola	 technologické	 funkčnosti	
úložného	prostoru.		

Mezi	nejčastěji	plýtvané	potraviny	v	rámci	maloobchodu	lze	z	poskytnutých	dat	
zařadit	čerstvé	zboží	jako	ovoce,	zelenina,	pečivo	a	pultové	nebalené	zboží.	Tyto	po-
traviny	mají	nejvyšší	potenciál	kazivosti	a	bývají	nejčastějším	předmětem	potravi-
nových	přebytků,	které	buď	konkrétní	prodejna	daruje	příslušným	organizacím	či	
je	s	nimi	nakládáno	jako	s	potravinovým	odpadem.		

Na	základě	vymezených	kritických	oblastí	a	nejčastěji	plýtvaných	potravin	byla	
navrhnuta	doporučení	v	rámci	prodejen,	které	zahrnují	jak	management,	tak	samot-
ného	zákazníka,	 tato	doporučení	by	měla	zamezit	neustálému	nárůstu	potravino-
vého	odpadu	a	přispět	k	jeho	redukci.	Doporučení	vycházejí	jak	ze	samotné	podstaty	
nejčastěji	plýtvaných	potravin,	tak	z	problematických	oblastí	v	rámci	maloobchodu,	
jež	 k	plýtvání	 přispívají.	 Plýtvání	 potravinami	 je	 v	moderní	 době	 velké	 téma	 a	 je	
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v	obecném	zájmu	zajišťovat	jeho	snižování,	nasycení	hladovějících	a	naplnění	dal-
ších	cílů	v	rámci	programu	OSN	nazývaným	SDG.	Pozitivním	zjištěním	v	rámci	této	
problematiky	je,	že	každý	z	respondentů	maloobchodů	se	snaží	potravinový	odpad	
redukovat	a	důležitost	snižování	odpadu	si	plně	uvědomuje.	Avšak	je	nutné	zmínit,	
že	prodejem	ošklivého	ovoce	či	křivé	zeleniny	a	darováním	potravin	potravinovým	
bankám	se	tento	problém	nevyřeší.	Důležitou	hybnou	silou,	jež	má	velkou	váhu	v	ře-
šení	 plýtvání	 potravin	 je	 sdílení	 dat	 ohledně	 potravinového	 odpadu,	 celoplošná	
tvorba	statistik,	spolupráce	s	dalšími	subjekty	a	zařazení	strategií,	jež	fungovaly	na-
příklad	na	území	jiných	států.		
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